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RESUMO

O transtorno de acumulagao caracteriza-se pela aquisicdo constante de objetos e/ou
animais e pela dificuldade em desfazer-se de seus pertences. As denuncias de
vizinhos sdo a principal via para que o poder publico identifiue casos de
acumulagao, os quais geram confltos com a comunidade e sofrimento ao
acumulador. O objetivo deste estudo foi realizar uma analise das denuncias
registradas na Ouvidoria da Fundagcdo Municipal de Saude de Ponta Grossa,
identificando os bairros mais afetados, os principais tipos de acumulo, os problemas
associados e avaliando os encaminhamentos aos setores envolvidos. A amostra
total da pesquisa foi composta por 20 denuncias. A analise das variaveis foi
realizada por meio de frequéncia absoluta (n) e relativa (%). Os bairros com maiores
registros na ouvidoria foram Uvaranas, Contorno, Oficinas, Cara-Cara e Boa Vista.
Entretanto, a densidade populacional e a presenga de idosos nesses bairros nao
parecem estar diretamente relacionadas ao maior numero de registros. Observou-se
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que o maior numero de manifestagdes na ouvidoria ocorreu em situagdes
consideradas desagradaveis pelos denunciantes, como o acumulo de materiais
inserviveis, que favoreciam a presenga de animais sinantropicos e a emissédo de
odor fétido. A maioria das manifestagdes foi encaminhada ao setor de Zoonoses,
sem mencgdes ao Centro de Atencao Psicossocial. Entre as denuncias encerradas,
apenas um terco foi confirmado como verdadeiro. As informacdes apresentadas sao
fundamentais para orientar politicas publicas integradas e baseadas em dados, com
foco na mitigagdo dos impactos ambientais e sociais do transtorno de acumulagéo.

Palavras-chave: estatistica & dados numéricos; administragdo em saude publica;
meio ambiente.

ABSTRACT

Hoarding disorder is characterized by the constant acquisition of objects and/or
animals and by the difficulty in discarding belongings. Reports from neighbors are the
main means by which public authorities identify hoarding cases, which generate
conflicts within the community and suffering for the hoarder. The aim of this study
was to analyze the complaints registered with the Ombudsman of the Municipal
Health Foundation of Ponta Grossa, identifying the most affected neighborhoods, the
main types of hoarding, the associated problems, and assessing the referrals to the
sectors involved. The total sample of the research consisted of 20 complaints. The
analysis of the variables was carried out using absolute (n) and relative (%)
frequency. The neighborhoods with the highest number of records in the
ombudsman’s office were Uvaranas, Contorno, Oficinas, Cara-Cara, and Boa Vista.
However, population density and the presence of elderly residents in these
neighborhoods do not appear to be directly related to the higher number of records. It
was observed that the largest number of reports to the ombudsman occurred in
situations considered unpleasant by complainants, such as the hoarding of useless
materials, which favored the presence of synanthropic animals and the emission of
foul odor. Most of the reports were referred to the Zoonoses sector, with no mentions
of the Psychosocial Care Center. Among the closed complaints, only one-third were
confirmed as true. The information presented is essential to guide integrated, data-
driven public policies focused on mitigating the environmental and social impacts of
hoarding disorder.
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INTRODUGAO

O Transtorno de Acumulacgao (TA) caracteriza-se pela aquisigdo continua de
objetos ou animais e pela dificuldade em se desfazer-se deles, o que gera
sofrimento significativo ao individuo. O TA foi formalmente incluido no Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5) em 2013, sendo um diagndstico
relativamente novo, anteriormente considerado apenas um subtipo de outros
transtornos no DSM-3. Desde essa mudanga, o interesse pelo diagndstico,
tratamento e fisiopatologia do TA tem crescido significativamente 3.

O TA acomete tanto homens quanto mulheres, sendo mais frequentemente
diagnosticado, ainda que com baixa prevaléncia, a partir da meia-idade*°. Estima-se
que a prevaléncia da acumulagao patoldgica seja de 2,5%, com cerca de 4% da
populacdo apresentando sintomas subclinicos. Trata-se de um transtorno de
evolugdo cronica e progressiva, geralmente iniciando entre 11 e 15 anos.
Inicialmente, os sintomas n&o causam grande impacto, mas tornam-se
problematicos por volta dos 50 anos, quando o diagndstico costuma ser mais grave,
com comprometimento significativo das capacidades cognitivas, sociais, fisicas e
funcionais®.

Os problemas resultantes do TA incluem impactos sociais e epidemioldgicos,
que afetam a saude individual e coletiva, com consequéncias como redugcédo da
mobilidade e alteracbes na rotina diaria, especialmente no sono, alimentacao e
higiene pessoal, além de condi¢gdes precarias de moradia e acumulo de sujeira.
Quando o acumulo envolve animais, os cuidados basicos muitas vezes sao
negligenciados devido a incapacidade do individuo de reconhecer a situagao’.
Segundo Tavoloro e Cortez®, o TA possui trés subtipos principais: "cuidador
sobrecarregado”, "salvador com uma missao" e "explorador de animais". Além disso,
existem subgrupos de interesse, como o "acumulador criador" e "acumulador

incipiente", que podem servir como indicadores para possiveis casos futuros.

A etiologia do TA é multifatorial, exigindo uma abordagem interdisciplinar da
saude publica para acompanhamento do individuo e redugdao do seu sofrimento,
bem como para mitigar o impacto sobre a familia e a comunidade. A integragado dos
servigcos de saude publica e assisténcia social é crucial na concep¢ao e execugao de
politicas publicas destinadas a abordar as complexidades de cada caso, assim como
na implementacao de medidas preventivas®®. A falta de estudos abrangentes sobre
o transtorno, juntamente com as dificuldades de pesquisa e a auséncia de relatos
sistematicos de casos, destaca a necessidade de investigar mais profundamente
esse fendbmeno'0-11.

Embora as pesquisas das Ultimas trés décadas tenham avancado
significativamente, com foco na fenomenologia e epidemiologia do comportamento
patolégico do TA, ainda ha compreensao limitada sobre a magnitude desses casos e
suas implicagdes nos indicadores de desenvolvimento humano e saude. Essa
lacuna restringe a formulagdo de politicas eficazes. A auséncia de estudos
especificos, especialmente no Brasil, agrava o problema e dificulta a elaboracao de
estratégias e intervengdes direcionadas para mitigar os impactos dos transtorno312.
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As denuncias de vizinhos constituem a principal via de identificagcdo dos
casos de TA pelo poder publico, pois tais situagdes geram conflitos com a
comunidade e sofrimento ao individuo. Inicialmente, esses casos costumam receber
uma intervengéo uniprofissional ao serem encaminhadas a justica'®'4. A presenca
de acumulo de animais e materiais inserviveis em residéncias no municipio de Ponta
Grossa, Parana, representa um desafio significativo para a gestdo publica, com
implicagdes diretas na qualidade de vida da populagao, bem como no meio ambiente
e na saude animal. Este estudo tem como objetivo analisar as denuncias registradas
na Ouvidoria da Fundagdo Municipal de Saude de Ponta Grossa, identificando os
bairros mais afetados, os principais tipos de acumulo, os problemas associados, os
encaminhamentos aos setores responsaveis e o desfecho das denuncias, com
vistas a subsidiar agdes estratégicas da administracdo publica e promover melhorias
na qualidade de vida local.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no ambito do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude Coletiva da Fundagao Municipal de Saude (FMS) de
Ponta Grossa, conduzida por residentes de Medicina Veterinaria e Servigo Social. A
amostragem foi composta por manifestacdes recebidas pela ouvidoria da saude do
municipio entre outubro de 2019 e setembro de 2020, referentes ao acumulo de
animais e/ou materiais inserviveis.

Seguindo a definigdo de que acumuladores sao individuos com dificuldade
em desfazer-se de seus pertences, independentemente de sua importancia ou
valor', a ouvidoria filtrou todas as manifestagdes do periodo, selecionando apenas
aquelas relacionadas ao tema. Dessa forma, foram analisadas as denuncias que
relatavam a presencga de grande numero de animais com restricido de espaco e/ou
acumulo excessivo de materiais inserviveis no ambiente domiciliar. A leitura e
analise dos documentos foram entao realizadas pelo grupo de estudos.

RESULTADOS

Durante o periodo analisado, a FMS encaminhou 20 manifestagbes
compativeis com o perfil investigado neste estudo, resultando em uma média de 1,6
ocorréncias mensais, distribuidas por todo o municipio de Ponta Grossa, Parana,
verificando-se que o bairro de Uvaranas concentrou 20% dessas ocorréncias (Figura

1).
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Figura 1 — Distribuicao de manifestagdes por bairros
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de dados da FMS/PG.

As manifestagdes foram classificadas em dois grupos: "em aberto",
correspondendo aos processos ainda em andamento (40%), e “encerradas" (60%).
Entre os casos em aberto, 25% envolviam apenas caes, 8,33% caes e gatos, 25%
materiais inserviveis, 12,5% a caes, gatos e aves domésticas, e 12,5% a gatos
(Grafico 1). Ja entre as manifestagcbes encerradas, o acumulo de materiais
inserviveis representou 37,50%, seguido por caes, gatos e aves domésticas
(18,75%), apenas caes (12,50%), animais e materiais inserviveis (12,50%), cées e
gatos (6,25%), somente gatos (6,25%) e criagdo de aves domésticas e suinos 6,25%
(Figura 2). Outros dados relatados nas manifestagdes sdo apresentados na Tabela
1.
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Figura 2 — Classificacdo das manifestagdes por status e tipo de acumulo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de dados da FMS/PG.

Tabela 1 — Informagdes adicionais relatadas nas manifestagées.

Problema Relatado Manifestagdes em aberto = Manifestagbes encerradas
FA (n) FR (%) FA (n) FR (%)
Animais com acesso facilitado a rua 0 0 2 10%
Auséncia de assisténcia veterinaria 1 4,55% 2 10%
Inadequacéo do ambiente 7 31,82% 10 50%
Odor desagradavel 4 18,18% 3 15%
Possivel ocorréncia de transtorno mental 1 4,55% 1 5%
Presenca de animais sinantropicos 5 22,73% 2 10%
Restricdo de espaco 4 18,18% 0 0
Total 22 100% 20 100%

Legenda: FA = Frequéncia Absoluta; FR = Frequéncia Relativa.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de dados da FMS/PG.

Os departamentos acionados foram o Centro de Controle de Zoonoses (CCZ)
(90% dos casos), a Fundagao de Assisténcia Social (FASPG) (5%) e a Secretaria de
Meio Ambiente (5%). Entre as denuncias encerradas, 34% foram consideradas
procedentes, 33% nao correspondiam aos fatos denunciados e, em 33%, nao havia
informacgéo registrada sobre a veracidade das manifestagdes. Os motivos para o
encerramento das denuncias estdo detalhados na Tabela 2.

Saude Meio Ambient. v. 15, p. 1-12, 2026
ISSNe 2316-347X



Julek E, Belphman BC, Bojko TA, Pinto MC, Duarte IC, Galvdo JA, Coradassi CE

Tabela 2 — Analise dos motivos de encerramento das manifestagdes

Motivo de Encerramento N Percentual (%)
Denuncia nao procedeu 3 27,27
Notificacdo expedida 3 27,27
Providéncias ja tomadas 2 18,18
Problema solucionado 1 9,09
Encaminhado para outro setor 1 9,09
Endereco n&o encontrado 1 9,09

Legenda: N = Quantidade de motivos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de dados da FMS/PG.

DISCUSSAO

Este estudo avalia as caracteristicas das denuncias de acumulo de animais e
materiais inserviveis realizadas a prefeitura de um municipio de grande porte na
regido Sul do Brasil. A cidade de Ponta Grossa, localizada no Segundo Planalto
Paranaense, ocupa a quarta posicao entre os municipios mais populosos do estado,
com um total de 358.371 habitantes. Em 2022, a taxa de escolarizagdo da
populagdo urbana com idade igual ou superior a 10 anos atingiu 95,3%"°.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)'®, os bairros mais populosos do municipio sdo Uvaranas (43.035 habitantes),
Cara-Cara (42.522 habitantes) e Contorno (40.148 habitantes). No que se refere a
concentragcédo de idosos com 60 anos ou mais, Uvaranas a primeira posi¢cao (5.607
idosos), seguido pelos bairros Centro (3.230 idosos) e Oficinas (2.792 idosos).

Essa distribuicdo populacional parece influenciar diretamente os registros na
ouvidoria municipal (Figura 1). A elevada populagao e o numero relevante de idosos
em Uvaranas podem estar associados ao maior volume de denuncias observadas.
No entanto, essa relacdo nao se mostra uniforme: bairros com perfil etario
semelhante, porém com menor populagéo total, como o Centro (11.887 habitantes) e
a Oficinas (22.240 habitantes), apresentaram um namero inferior de dentncias’®.

Por outro lado, os bairros Cara-Cara e Contorno, também entre os mais
populosos, registraram volumes de denuncias semelhantes aos observados em
outras regides do municipio. Esses dados sugerem que, além da densidade
populacional e da presenga de idosos, fatores como engajamento comunitario, a
urbanizacao local e o nivel de acesso a informacao podem influenciar os registros
realizados junto a ouvidoria.

Em relagdo a avaliagdo do conteudo das manifestagdes (Figura 2), observa-
se que 25% dos casos encontravam-se em aberto, envolvendo caes, gatos e
materiais inserviveis. O destaque para relatos envolvendo caes corrobora achados
anteriores na literatura'”'8, embora esse padriao ndo se aplique a todos os
contextos'®2°, sendo possivel também o acimulo de outros seres vivos'7:21,

Esse perfil de acumulo, predominantemente envolvendo céaes, contrapde-se
ao esteredtipo comumente associado ao TA, geralmente descrito como relacionado

7
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ao acumulo de gatos’8. Tal divergéncia pode refletir particularidades culturais e
demograficas da regido, sugerindo que os padrdes de acumulagao variam conforme
o pais ou contexto social'®??. Portanto, é fundamental considerar essas
especificidades ao interpretar os dados e propor intervengdes voltadas a realidade
local e ao individuo*.

A guarda responsavel inclui proporcionar cuidados essenciais ao longo da
vida, assegurando bem-estar fisico e ambiental aos animais, garantindo
alimentagcdo, ambiente seguro e prevenindo acidentes e doengas, incluindo
zoonoses. A falta de compreensdo desses deveres pode contribuir para a
concentragdo excessiva de cées e gatos, gerando impactos na saude publica e no
meio ambiente, como maus-tratos e degradagao do espago doméstico, 0 que exige
agdes integradas entre o poder publico e a sociedade?324,

No contexto das manifestagdes encerradas (Figura 2), o acumulo de materiais
inserviveis foi o mais frequente, representando 33,33%. Entre as demais
informacdes relatadas nas manifestagcdes (Tabela 1), a inadequacgédo do ambiente foi
apontada como o principal problema em 31,82% dos casos abertos e 50% dos
encerrados. Outros problemas recorrentes foram o mau cheiro e a presencga de
animais sinantropicos. Portanto, pode-se afirmar que o maior numero de denuncias
ocorreu, quando havia situacdes desagradaveis aos manifestantes. Contudo, houve
pouco direcionamento dos casos para a Secretaria de Meio Ambiente. O TA
provoca impactos profundos, tornando o domicilio impréprio, dificultando atividades
cotidianas, aumentando o risco de incéndios e criando condi¢des ideais para a
proliferagcdo de vetores zoonoticos. Esses efeitos comprometem o conceito de
Saude Unica que envolve a inter-relagdo entre saude humana, animal e
ambiental?®26,

A saude mental dos acumuladores costuma ser mencionada ja na denuncia,
refletindo sua associagdo com multiplas condigbes psiquiatricas (Tabela 1). Porém,
ndao houve mengdao de encaminhamento dos casos ao Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS). Cerca de 92% dos individuos afetados apresentam ao menos
um outro diagnéstico de saude mental, dificultando a distingdo entre os transtornos
diretamente ligados ao quadro. Embora o transtorno obsessivo-compulsivo (TOC)
tenha sido considerado o mais comumente associado, estudos recentes indicam
maior prevaléncia do Transtorno Depressivo Maior, além de ansiedade e possiveis
correlagdes com o Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH). Apds
a identificagdo dos problemas de acumulagdo compulsiva, uma abordagem
multiprofissional e centrada no paciente pode proporcionar melhores resultados?”-28,

A analise detalhada dos dados consultados mostra que os problemas
enfrentados pelo municipio de Ponta Grossa, relacionados ao acumulo de animais e
materiais inserviveis, sdo multifacetados e exigem uma resposta coordenada entre
diferentes areas. A Tabela 2 evidencia a dificuldade em confirmar a veracidade das
denuncias, que pode ser consequéncia de conflitos entre vizinhos. Isso reforga a
importancia de integrar equipes multiprofissionais para garantir uma abordagem
criteriosa e eficaz® 18,
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As notificagdes expedidas (Tabela 2) nos casos encerrados evidenciam a
necessidade de uma resposta articulada que va além da simples eliminagado dos
sintomas, contemplando a requalificagdo dos ambientes e a prevencao de novos
episddios'®?°. Campanhas de educagdo ambiental e guarda responsavel,
conduzidas por diferentes autoridades e setores publicos, como assisténcia social,
vigilancia em saude ambiental, saude publica, psicologia, planejamento urbano e
gestao ambiental, podem contribuir significativamente para a conscientizagcdo sobre
os riscos associados ao acumulo de materiais inserviveis e animais®13.

CONCLUSAO

A analise das manifestagdes feitas a ouvidoria de Ponta Grossa revelou que a
densidade populacional e a presenca de idosos podem influenciar, mas nao
determinam, isoladamente, o volume de denuncias relacionadas ao TA. Além disso,
observou-se que o maior numero de registros ocorreu em situagées consideradas
desagradaveis pelos manifestantes, como o acumulo de materiais inserviveis, a
presenca de animais sinantropicos e o odor fétido.

Como limitagcao deste estudo, destaca-se o fato de que a analise se baseou
exclusivamente em registros da ouvidoria, 0 que pode restringir a abrangéncia dos
dados e limitar a generalizagdo dos resultados, uma vez que n&o houve
aprofundamento nos casos relatados. As condi¢cdes identificadas evidenciam a
necessidade de ag¢des intersetoriais envolvendo saude publica, meio ambiente,
assisténcia social e controle de zoonoses, com foco na requalificagcdo dos ambientes
e na promogao do bem-estar dos individuos afetados, ainda que nem todos esses
setores sejam, com frequéncia, acionados nas etapas iniciais de abordagem.

As informagdes discutidas neste trabalho sdo essenciais para o
desenvolvimento de politicas publicas integradas e baseadas em dados, voltadas a
mitigacdo dos impactos ambientais e sociais causados pelo TA. A atuagao proxima
de equipes multiprofissionais junto a comunidade, além de promover
conscientizagédo, pode funcionar como filtro preliminar para verificar a veracidade
dos casos antes que evoluam para instancias mais complexas. Uma abordagem que
concilie educacéo, requalificacdo dos espacos e apoio psicossocial pode contribuir
para uma gestdo municipal mais eficiente e sustentavel dessas manifestacgoes.
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