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RESUMO: o presente estudo procurou avaliar a ocorréncia de estresse entre os
Policiais Militares do 20° Batalhdo de Policia Militar de Concordia — Santa Catarina.
Para tanto, a pesquisa realizada foi de cunho quantitativo e envolveu vinte e quatro
Policiais Militares. A coleta de dados foi realizada através de um teste Psicoldgico o
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos — ISSL. Os resultados refletem que
87% dos Policiais Militares apresentaram Estresse e 13% né&o apresentaram. Entre
esses profissionais, 90% se encontram na fase de Resisténcia, seguida de 5% na
fase de Quase-Exaustao, 5% na fase de Exaustao e 0% ou seja, nao foi pontuada a
fase de Alerta. Dos sujeitos que apresentaram estresse 50% sofrem com sintomas
Psicolégicos do estresse, 36% apresentam sintomas fisicos e 14% sofrem de ambos
0os sintomas, fisicos e psicologicos. Sobre os sintomas Psicolégicos 26% dos
Policias Militares sofrem com Irritabilidade excessiva; 23% Pensam/Falam
constantemente em um s6 assunto; 19% apresentam Apatia, Depressédo ou Raiva,;
19% sofrem de Ansiedade e Angustia e 13% tém Perda do Senso de Humor. Em
relagdo aos sintomas Fisicos, 23% dos Policiais Militares sofrem com Tenséo
Muscular, 21% apresentam Cansago Constante, 20% tém Problemas com a
Memoria, 19% apresentam Tiques e 17% sofrem com Insénia. Estes resultados
refletem que a atividade Militar se insere em um contexto de vulnerabilidade. Assim,
tornam-se fundamentais propostas de intervengao que favorecam as estratégias de
enfrentamento. Neste contexto faz-se necessaria a presenca do profissional
Psicélogo que podera aplicar a esses profissionais um programa de diagndstico,
orientagdo e controle do estresse, bem como, realizar atendimento individual e ou
em grupos.
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A ocorréncia de estresse em policiais militares do 20° Batalh&o de Policia Militar de Concérdia, SC

THE PREVALENCE OF STRESS IN MILITARY POLICE IN CONCORDIA — SANTA
CATARINA STATE

ABSTRACT: The present study sought to evaluate the occurrence of stress between
the 20th Military Police Battalion of Military Police of Concord - Santa Catarina. To
this end, the survey was a quantitative and involved twenty-four Military Police
Battalion of the 20th Military Police of Concord - Santa Catarina. Data collection was
performed by testing the Psychological Stress Symptoms Inventory for Adults - ISSL.
The results reflect that 87% of the Military Police had stress and 13% did not. Among
these professionals, 90% are at the stage of resistance, followed by 5% in near-
exhaustion phase, 5% at the stage of exhaustion and 0% ie no stage was scored
Alert. Of the subjects with stress 50% suffer from psychological symptoms of stress,
physical symptoms 36% and 14% suffer from both symptoms, physical and
psychological. Psychological symptoms on 26% of the military police suffer from
irritability, 23% think / speak constantly in one subject, 19% had apathy, anger or
depression, 19% suffer from anxiety and distress and have 13% Loss of Sense of
Humor . With regard to physical symptoms, 23% of the Military Police suffer from
muscle tension, 21% have constant fatigue, 20% have problems with memory, 19%
have tics and 17% suffer from insomnia. These results reflect that the military activity
falls within a context of vulnerability. Thus, they become key proposed interventions
to promote coping strategies.

Keywords: Stress; Military Police; Physical and psychological symptoms.

INTRODUGAO

Os estudos sobre estresse tém ganhado crescente atengao, principalmente
no meio académico da Psicologia, pois se verifica que em diversas areas de atuagao
profissional, este tem se tornado um grave problema de saude. Conhecido como
“‘Mal do Século”, o estresse tem ganhado profundas investigacbes quanto as
implicagbes para saude e qualidade de vida do ser humano (LIPP; MALAGRIS,
2001).

Atualmente o estresse é um dos responsaveis pelo aparecimento de doencas
e sofrimento psiquico que vem acometendo a populagdo em geral. Ha inUmeros
fatores que podem desencadear o estresse e esses foram divididos em fatores
externos e internos. Os fatores externos compreendem a correria do dia-a-dia, as
exigéncias profissionais e a alta competitividade na sociedade. Os fatores internos
dizem respeito ao modo com que as pessoas interpretam determinados eventos,
como as pessoas pensam sobre a vida, os outros e o mundo (LIPP, 2007).

Segundo Lipp (2007), hoje € comprovado cientificamente que o estresse,
acarreta em uma imunidade do organismo, possibilitando inumeras complica¢des
fisicas como gripes, enxaquecas, pressao alta, entre outros, bem como, as doencgas
de origem emocional, conhecidas como doengas psicossomaticas. Assim, o
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processo de estresse se desenvolve por meio de um agente estressor que provoque
uma resposta do organismo.

Alguns sintomas sao caracteristicos e podem ser relacionados com o estresse
como: irritacdo com as pessoas ou situacdes, impaciéncia, insdnia, falta de apetite,
preocupacgdes constantes, cansaco fisico e mental, falta de concentragao,
diminuig&o da libido e doengas somatizadoras (LIPP, 2007).

De fato um sujeito sob efeito de constantes pressbées no ambito social,
emocional e organizacional apresenta dificuldades em lidar com tantas cobrancgas,
levando a uma analise mal feita do esfor¢co depreendido frente as situagdes que
venham a emergir, desenvolvendo um pessimismo diante de sua vida, ocasionando
sintomas fisicos e psicolégicos que desencadeiam o estresse (FRANCA;
RODRIGUES, 1997).

Entende-se que atualmente o trabalho tem se mostrado como um grande
desencadeador de estresse. Quando o trabalho passa a exigir mais que seus
trabalhadores podem dispensar, surge o0 estresse, que momentaneamente pode
conduzir a desmotivagdo, angustia, baixo desempenho e consequente quebra de
produtividade. O estresse sera maior quanto mais ascendente for a discrepancia e
desequilibrio entre a percepgédo dos individuos e as propriedades objetivas do
ambiente de trabalho (FRANCA; RODRIGUES, 1997).

Sabe-se que as organizagbes podem representar fontes de estresse para
seus membros. As profissdes que lidam diretamente com seres humanos tendem a
serem profissdes mais tensas e estressantes. E inegavel que ha certas profissdes
que exigem mais das pessoas € por iSso sd0 mais propensas ao estresse, cita-se
aqui a profissdo de Policial Militar que trabalha diretamente com individuos e as mais
diversas situagdes conflitantes e inusitadas no seu dia-a-dia (FRANCA;
RODRIGUES, 1997).

A saude dos Policiais Militares tem ganhado atengédo nos ultimos tempos no
Brasil e no mundo, ja que a funcdo desempenhada por esses possui caracteristicas
perigosas do ponto de vista da saude fisica e psiquica, como o contexto de risco
diario em que vivem. A profissdo de Policial € considerada de alto risco, uma vez
que lidam diariamente com a violéncia, brutalidade e morte. A Literatura aponta que
os Policiais estao entre as profissdbes que mais sofrem de estresse. De fato, estao
expostos a perigo, agressdes e situagdes de problemas humanos de muito conflito e
tensdo (AMADOR, et al., 2002).

O estresse vem se difundindo nos ultimos tempos e se mostrado como uma
patologia complexa, causadora de mudangas biopsicossociais na vida dos
individuos e consequentemente alterando a qualidade de vida de todos. A correria
do dia-a-dia, as cobrancgas e exigéncias do mundo atual tem sido fontes continuas
de estresse e fadigas fisicas e mentais.

Considerando os sujeitos deste estudo, ou seja, profissionais da Policia
Militar, € importante salientar que eles enfrentam diariamente um desgaste
psicolégico significativo, uma vez que precisam estar atentos para perceber as
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situagdes de perigo e agir de forma preventiva, buscando a prote¢cao da sociedade
em geral.

Assim, € de suma importancia que o Policial Militar possua um controle
emocional, para perceber compreender e controlar suas emogdes para que estas
n&o interfiram em si e no meio profissional que desempenham. E dessa forma, que o
presente trabalho torna-se relevante, por se tratar de um tema atual e preocupante,
0 qual nao apresenta muitas pesquisas, livros e artigos escritos a esse respeito.

O conhecimento produzido por esta pesquisa podera contribuir para que as
autoridades e a sociedade estejam mais atentas para esta questdo do estresse no
ambiente de trabalho, principalmente aos profissionais que sdo responsaveis pelo
bom andamento e seguranca da sociedade. Além de constituir-se como forma de
conhecimento pelo meio académico, possibilitando novos estudos ndo so pela area
da psicologia, mas por areas afins que tiverem interesse pelo assunto.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo avaliar a ocorréncia de
estresse em Policias Militares do 20° Batalhdo de Policia Militar de Concoérdia —
Santa Catarina.

METODO

O estudo foi de cunho quantitativo. A pesquisa quantitativa é usada quando se
sabe exatamente o que deve ser perguntado, possibilitando assim, atingir os
objetivos da pesquisa. Denota-se que € a pesquisa mais indicada para apurar
opinides e atitudes explicitas conscientes dos entrevistados, testando de forma
precisa, as hipéteses levantadas e fornecendo indices que podem ser comparados
com outros.

Os resultados foram coletados através de um teste psicoldgico, o Inventario
de Sintomas de Stress para Adultos — ISSL, com autoria de Marilda Novaes Lipp e
reconhecido pelo Conselho Federal de Psicologia como um teste de uso exclusivo
dos psicologos. Ele € composto por 37 itens (sintomas) de natureza somatica e 19
de natureza psicoldgica, diferenciados em termos de intensidade e organizados em
3 dimensbes (ultimas 24h, ultima semana e ultimo més). O ISSL emprega um
modelo quadrifasico, com cada fase refletindo a intensidade do estresse: alerta,
resisténcia, quase-exaustao e exaustao. Os dados obtidos através do ISSL seguem
apresentados em graficos e posteriormente comentados.

Para a aplicagdo do teste, foi apresentado e explicado aos sujeitos da
pesquisa o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE. Todos os aspectos
éticos foram seguidos nesta pesquisa, bem como o sigilo e o anonimato dos sujeitos,
para isso criou-se nomes ficticios que se basearam em um dos instrumentos de
trabalho dos Policiais Militares, os Revolveres. Segue abaixo os nomes ficticios:
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Sujeito 1 — RT 410 Sujeito 9 — RT 817 Sujeito 17 — PT 840
Sujeito 2 - RT 44 Sujeito 10 — RT 82 Sujeito 18 — PT 640
Sujeito 3 — RT 605 Sujeito 11 — RT 838 Sujeito 19 — PT 638
Sujeito 4 — RT 65 Sujeito 12 — RT 88 Sujeito 20 - PT 609
Sujeito 5 — RT 66 Sujeito 13 — RT 889 Sujeito 21 — PT 100
Sujeito 6 — RT 827S Sujeito 14 - RT 94 Sujeito 22 — PT 101
Sujeito 7 — RT 669 Sujeito 15— RT 970 Sujeito 23 - PT 1911
Sujeito 8 — RT 689 Sujeito 16 — PT 915 Sujeito 24 — PT 59

Com relagdo aos sujeitos da pesquisa, estes totalizardao um numero de 24
(vinte e quatro) compreendendo 30%, em um total de 80 Policiais Militares que
compdem o 20° Batalhdo de Policia Militar, sendo todos do sexo masculino com
idade entre 25 e 47 anos, a maioria com o0 ensino meédio completo e
desempenhando a fungao de soldado no Batalhdo.

O instrumento de coleta de dados (teste ISSL) foi aplicado na sala de
reunides do 20° Batalhdo, com agendamento prévio em dois dias e trés grupos,
devido as escalas de trabalho dos Policiais. No primeiro dia participaram dezessete
sujeitos, no segundo dia participaram no primeiro grupo quatro e no segundo grupo
trés.

O teste foi explicado e aplicado coletivamente em um local que dispéem de
condi¢cbes como privacidade, boa iluminagao, sem interrupcdes por fatores externos.

A aplicagao e correcdo do ISSL foram realizadas pela pesquisadora com
acompanhamento da orientadora especifica e os resultados seguem apresentados
em forma de grafico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Seguem os resultados obtidos através da aplicagao do teste Psicologico ISSL,
apresentados em forma de grafico e posteriormente discutidos.

Apresentacao e Discussao dos Dados

O grafico 01 contempla o resultado da pesquisa constatando a Presenca ou
Né&o de Estresse. Verificou-se no grafico que, 87% dos Policiais Militares
apresentaram Estresse e 13% ndo apresentaram
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Grafico 1 — Presencga ou Nao de Estresse

Presenc¢a ou Nao de Estresse

13%

B Nao Tem
Estresse

E Tem Estresse

Fonte: Dados da Pesquisa

O trabalho faz parte da vida do homem, assumindo diferentes configuracoes
socioldogicas e sendo de fundamental importancia para a constituicdo da identidade
biopsicossocial do individuo. Se o trabalho for desprovido de significado a quem o
pratica, ndo receber reconhecimento ou se constituir como uma forma de ameaca a
integridade fisica e/ou psiquica do trabalhador, podera desencadear sofrimento
(CATALDO NETO, 2003).

Segundo Franga e Rodrigues (1997, p. 29):

[...] a grande maioria das doencas que hoje sdo estudadas dentro do
capitulo de Medicina do Trabalho tem uma intima correlagdo com o stress.
Manter a vida, enquanto se luta para ganhar a vida, nem sempre é facil. O
desgaste a que as pessoas s&do submetidas, nos ambientes e nas relagcbes
com o trabalho, € um dos fatores na determinagao das doengas [...].

Dessa forma, mesmo o trabalho sendo considerado algo bom para o
individuo, quando for exercido com desprazer causa problemas de desinteresse,
apatia, irritacdo e insatisfagdo. Ao surgirem as primeiras queixas psicossomaticas,
ocorre queda na producéao, afastamento do trabalho por problemas e interferéncia no
clima interpessoal. As manifestacdes de estresse e queixas psicossomaticas
ocorrem no momento que o individuo se encontra em situagao de desequilibrio,
causada pela tensao continua no seu ambiente de trabalho, as pressdes e
sobrecarga que acabam influenciando o bem estar e a sua qualidade de vida
(CATALDO NETO, 2003).

Sobre o estresse, vale lembrar que este € uma resposta inespecifica do
organismo a um estimulo que ira preparar o organismo para lutar ou fugir (SELYE
apud LIPP, 2007).

Os estimulos desencadeadores do estresse resultardo em manifestacoes
psicolégicas e aos alertas fisioldgicos. Portanto, Lipp (2007), salienta que cada
pessoa absorve as informacdes e os estimulos de uma forma e consequentemente
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os interpreta de maneiras diferentes, assim, o que pode ser um estimulo estressor
para uma pessoa, pode ndo ser para outra.

Sabe-se que o estresse pode estar presente em profissionais de diversas
areas, atualmente a saude dos Policiais Militares tem ganhado atencdo pelos riscos
que permeiam essa profissdo bem como, por se tratar de uma profissdo de extrema
importancia para a sociedade. Esses profissionais estdo em contato diario com um
numero significativo de estimulos estressores como as situagdes de combate.

Para Amador et al. (2002, p. 09):

E necessario que a Organizagdo da Policia Militar encare a sua
responsabilidade com a saude dos policiais-trabalhadores, ja que se trata de
uma importante questdo de saude publica, ndo apenas porque o sofrimento
psiquico decorrente do exercicio laboral atinge uma categoria profissional
inteira, como também porque seus efeitos atingem ampla e gravemente a
sociedade.

Vale lembrar também, que os estimulos estressores ndo provém somente do
trabalho, problemas familiares, em caso de estudantes provas e trabalhos e a vida
social de uma pessoa também se constituem como causas do estresse. No caso dos
sujeitos da pesquisa denotou-se que alguns estdo cursando faculdade e é natural
que quando estes tenham que passar por uma prova, apresentacao de um trabalho
a tensdo aumente e o organismo entre na fase da Resisténcia. Considerando o
exposto no grafico, denota-se que o nivel de estresse entre os Policiais Militares,
atinge um numero significativo destes profissionais. Portanto, € notério que a saude
emocional dos mesmos seja percebida com importédncia pela sociedade e
profissionais da saude, pois sao eles 0s responsaveis por nossa seguranca.

Tendo em vista o diagnéstico da presenca de estresse entre os Policiais
Militares, sera apresentado abaixo o grafico 02 contendo as Fases de Estresse.

Grafico 2 — Fases do Estresse

Fases do Estresse

5% 5% 0%

m Alerta

m Resisténcia
Quase-Exaustao

® Exaustao

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se no grafico 2 a partir da constatagdo de estresse entre os
profissionais da Policia Militar que 90% se encontram na fase de Resisténcia,
seguida de 5% na fase de Quase-Exaustdo, 5% na fase de Exaustdo e 0% ou seja,
nao foi pontuada a fase de Alerta.

A Resisténcia é a segunda fase do modelo quadrifasico de Lipp. Nesta fase o
corpo tenta voltar ao seu equilibrio, assim, o organismo pode eliminar o problema ou
adaptar-se a ele (SELYE apud LIPP, 2004).

Na fase de Resisténcia, surgem dificuldades de concentragdo, memoria,
mudancas de humor e principalmente um acentuado decréscimo de produtividade
(LIPP, 2004).

Ainda sobre a fase de Resisténcia, LIPP (2004, p. 48), pontua:

Se a fase de Alerta é mantida por periodos muito prolongados ou se novos
estressores se acumulam o organismo entra em agdo para impedir o
desgaste total de energia entrando na fase de Resisténcia, quando se
resiste ao estressor e se tenta, inconscientemente, restabelecer o equilibrio
interior (chamado de homeostase) que foi quebrado na fase de Alerta.

Vale lembrar que se o agente estressor perdurar ou for de intensidade
excessiva, 0 corpo que ja esta cansado passa a ficar desgastado, pois necessita
consumir muita energia. O organismo passa a produzir o cortisol (hormonio que ativa
respostas do corpo ante situagdes de emergéncia) e o sujeito comega a sentir
cansaco e enfraquecimento de sua resisténcia organica. Na tentativa de restabelecer
0 equilibrio interno, o organismo fica mais vulneravel a virus e bactérias. Dessa
forma, o sujeito pode desenvolver problemas como gripes e resfriados, dor de
cabeca, problemas de pele, entre outros (LIPP; MALAGRIS, 2001).

O corpo enfraquecido e desgastado somatiza. Frente a isso denota-se que:

[...] Dois sintomas, que muitas vezes passam despercebidos ao clinico,
aparecem de modo bastante frequente nesta fase: a sensagédo de desgaste
generalizado sem causa aparente e dificuldades com a memoria. No nivel
fisiolégico muitas mudangas ocorrem principalmente em termos do
funcionamento [...] Tipicamente o organismo esta enfraquecido e muito mais
suscetivel a doengas [...] (LIPP; MALAGRIS, 2001, p. 281).

Devido ao acentuado percentual de Policiais Militares que se encontram na
fase de resisténcia é possivel perceber que eles ja se encontram em um processo
de desenvolvimento do estresse. Cada pessoa ira reagir de maneira diferente frente
ao estimulo estressor, assim alguns Policiais poderao evoluir para as demais fases e
sofrer consequéncias mais graves do estresse, bem como terdo os que irdo eliminar
o estimulo estressor e nao sofrer consequéncias do estresse.

Se a pessoa utilizar técnicas de controle de estresse ou se 0 agente estressor
for eliminado ela pode voltar ao “normal” sem sequelas. Porém, “se a pessoa
permanecer nesta fase por um tempo muito longo, o processo de estresse se
desenvolve [...]” (LIPP; MALAGRIS, 2001, p. 281). Assim, 0 organismo passa para a
terceira fase, Quase-Exaustao.
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Sobre a fase de Quase-Exaustéo Lipp (2004, p. 02), destaca:

Quando a tensdo excede o limite gerenciavel, a resisténcia fisica e
emocional comega a se quebrar, ainda ha momentos em que a pessoa
consegue pensar lucidamente, tomar decisdes, rir de piadas e trabalhar,
porém tudo isto é feito com esfor¢co e estes momentos de funcionamento
normal se intercalam com momentos de total desconforto. Ha muita
ansiedade nesta fase. A pessoa experimenta uma gangorra emocional. O
cortisol é produzido em maior quantidade e comeca a ter o efeito negativo
de destruir as defesas imunoldgicas. Doengas comegam a surgir.

O percentual de Policias que se encontram nessa fase nao € alarmante, mas
€ possivel concluir que estes, ndo conseguiram mais adaptar-se ou resistir ao
estimulo estressor. A produtividade do sujeito comega a se comprometer e o
individuo entra na quarta e ultima fase do estresse, a Exaustao (LIPP; MALAGRIS,
2001).

Segundo Lipp (2004, p. 02), a Exaustao “é a fase mais negativa do stress, a
patolégica. E o momento em que um desequilibrio interior muito grande ocorre. A
pessoa entra em depressao, ndo consegue concentrar ou trabalhar”. Vale ressaltar
que as decisdes nesta fase sdo tomadas de forma impensada, bem como surgem
doencgas gravas entre elas doencgas de pele e Ulceras.

A Exaustdo compreende a acdo ou efeito de esgotamento. Caracteriza-se
como um extremo cansaco fisico ou psicoldgico, que pode debilitar o sujeito em suas
atividades e fungdes diarias (LIPP; MALAGRIS, 2001). O percentual de Policias que
se encontram na ultima fase do estresse ja sofrem consequéncias mais graves do
estresse como as citadas acima, ou seja, essas pessoas ja tém suas atividades
diarias prejudicadas.

O grafico a seguir aponta a predominancia de sintomas fisicos ou psicolégicos
do estresse entre os Policiais Militares.

Grafico 3 — Sintomas do Estresse

Sintomas do Estresse

14% ® Fisicos
m Psicoldgicos

Fisicos e
Psicolégicos

Fonte: Dados da Pesquisa
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Denota-se com o exposto no grafico 3 que 50% dos sujeitos da pesquisa
sofrem com sintomas Psicol6gicos do estresse, 36% apresentam sintomas fisicos e
14% sofrem de ambos os sinfomas, fisicos e psicologicos.

Para Barroso (1994, p. 309), sintoma € um: “Fendmeno bioldgico acidental
que revela a existéncia de uma afec¢cao ou de uma lesao/pressagio, sinal’.

Os sintomas decorrentes do estresse podem ser fisicos ou psicologicos. O
grafico 02 demonstra que a maioria dos Policiais Militares se encontra na Fase de
Resisténcia, pode-se concluir dessa forma que estes ja sofrem com os sintomas do
estresse. Os sintomas Psicologicos foram os mais salientados pelos participantes da
pesquisa, seguido por um percentual acentuado de sintomas fisicos também, assim
como a tendéncia a desenvolver sintomas fisicos e psicoldgicos simultaneos.

Neste sentido, Lipp e Malagris (2001, p. 282), ressaltam que: “nenhuma
doencga ou condigao produz uma interagao tado grande entre o corpo e a mente como
o estresse”. Isso se da devido a reacdo hormonal que se constitui como resposta do
estresse e que desencadeia modificagdes fisicas e reacbes emocionais.

Estas reacgdes, fisicas e psiquicas, estdo tdo interligadas que muitas vezes o
que é de origem psicolégica acaba se manifestando no corpo e vice-versa. Por isso,
muitas pessoas tém dificuldades de perceber suas emogdes (LIPP; MALAGRIS,
2001). Esta constatacao evidencia-se no grafico 03 onde a diferenca de percentual
nos sintomas fisicos e psicolégicos ndo é grande e ainda em alguns sujeitos da
pesquisa constatou-se a tendéncia a desenvolver tanto sintoma fisico quanto o
psicologico.

Lipp e Malagris (2001, p. 282), definem alguns sintomas de origem psicolégica
do estresse. “Na area emocional, o estresse pode produzir desde apatia, depresséo,
desanimo e sensacao de desalento, hipersensibilidade emotiva, até a raiva, a ira, a
irritabilidade e a ansiedade”. Compreende-se dessa forma que o estresse €
responsavel também pelo aparecimento das doencgas psicossomaticas. A doenca
psicossomatica ocorre quando o corpo entra em um processo de sofrimento devido a
descompensacao fisica que é provocada pela esfera emocional do individuo, os
sentimentos, a afetividade, enfim, tudo que estiver ligado a sua mente.

Quanto aos sintomas fisicos ocorrem quando o corpo responde
fisiologicamente a algum desequilibrio nele ocasionado. Cada uma das reagdes
corpdéreas do estresse desempenha papel especifico a fim de nos preparar para
enfrentar o desafio que esta diante de nds. Quando essas reagdes se prolongarem
por muito tempo, podem prejudicar o corpo (LIPP; MALAGRIS, 2001).

A pessoa estressada muitas vezes perde o interesse por qualquer outra coisa
gue nao seja relacionada ao estresse ou aos sintomas. “Deste modo ela se torna
uma pessoa tediosa e sem brilho social” (LIPP; MALAGRIS, 2001, p. 282). Através
dos graficos apresentados anteriormente € possivel concluir que mesmo estando na
fase inicial do estresse esses profissionais ja tem suas atividades diarias
prejudicadas.

25
Saude Meio Ambient. v. 2, n. 1, p. 16-32, jan./jun. 2013
ISSN 2316-347X



Josiane Carine Spuldaro, Tainara Cristina Nesi

O grafico 4 apontara os principais sintomas psicologicos entre 0s sujeitos.

Grafico 4 — Sintomas Psicoldgicos do Estresse

Sintomas Psicoldgicos do
Estresse u [rritabilidade Excessiva

13%

m Pensar/Falar const. em
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Apatai, Depresséo,
Raiva

®m Angustia, Ansiedade

m Perda do Senso de
Humor

Fonte: Dados da Pesquisa

Através do grafico se pode perceber que 26% dos Policias Militares sofrem
com Irritabilidade Excessiva; 23% Pensam/Falam constantemente em um SO
assunto; 19% apresentam Apatia, Depressdo ou Raiva; 19% sofrem de Ansiedade e
Angustia e 13% tém Perda do Senso de Humor.

A irritacdo é acometida por alteracdes fisioldgicas e bioldgicas, podendo
aumentar a pressao arterial, frequéncia cardiaca e os hormdnios adrenalina e
noradrenalina que sao responsaveis pela energia do corpo. Constitui-se como um
estado emocional que varia da excitacao leva até a furia e o édio. O estado irritadico
pode ser causado por fendmenos internos como problemas pessoais, lembrancgas de
eventos traumaticos, ou externos oriundos do meio no qual o individuo convive
(STRAUB, 2005).

Instintivamente a forma mais natural de se expressar a raiva € de forma
agressiva. Certo grau de irritabilidade é fundamental para nossa sobrevivéncia,
porém, quando uma pessoa nNao consegue expressar sua irritagdo podera
desenvolver alguns transtornos, como o transtorno de personalidade, onde o
individuo torna-se hostil e sarcastico (STRAUB, 2005).

A irritabilidade € uma resposta do ser humano frente a situacbes diarias e
diversas situagdes desagradaveis vivenciadas (STRAUB, 2005). Esse foi justamente
um dos sintomas psicolégicos mais citados pelos Policiais, 0 que nos causa
preocupacgao ja que com o exposto na literatura acima as formas de reagdo de uma
pessoa variam muito e certamente o cotidiano desses profissionais € tomado por
fatos inusitados, conflitos dos mais variados tipos e combates.

Quando um problema é constatado na vida de uma pessoa, entende-se
problema como uma situagdo que inclua a possibilidade de uma alternativa, esta
buscara no caso dos problemas de ordem pratica, escolher ou recusar e nos de
ordem tedrica, a decisdo de verdade ou de conhecimento (STRAUB, 2005).
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Assim, quando uma pessoa esta com um problema buscara alternativas para
soluciona-lo e dessa forma pensara ou falara constantemente nele.

Sobre depressao, Baikie (2006, p. 729), destaca:

E um distarbio do humor que se caracteriza por sentimentos de tristeza,
desespero e perda de interesse ou prazer nas atividades. Esses
sentimentos podem estar associados a queixas somaticas como alteragdes
do apetite, disturbios do sono, inquietude ou letargia e dificuldade de
concentrar-se. Também pode haver pensamentos de automutilacido, morte
ou suicidio.

A depressao € uma doenca como outra qualquer que exige tratamento. As
pessoas depressivas tém periodos de melhora e piora o que cria a falsa impressao
de que se esta melhorando sozinho quando durante alguns dias o paciente sente-se
bem. Geralmente tudo se passa gradualmente na vida do depressivo, os sintomas
nao necessariamente sdo simultaneos (BAIKIE, 2006).

A angustia tem origem grega (agké ou angchd), que significa apertar ou
estrangular e, no latim ango, significa apertar fisicamente, aperto, opresséo. A
angustia € uma sensacéo psicoldgica caracterizada por inseguranga, falta de humor,
ressentimento e dor. Nasce diante de sinais ou representagbes internas
premonitérias de que algo possa vir a ndo acontecer ou que algum comportamento
ou atitude possa ter uma punicado (HOLMES, 2001).

Segundo Barroso (1994, p. 44), “a angustia € a ansiedade fisica
acompanhada de opressao dolorosa, os estremecimentos da angustia. E uma
inquietude profunda que oprime o coragédo, uma sensagao de angustia mortal”.

A palavra ansiedade provém do latim anxia/anxius, anseio ou ansia.
Caracteriza-se por uma sensacado de tormento, inquietacdo, define-se como um
afeto profundo que nem sempre se manifesta clinicamente e se refere a uma ansia
nao reconhecida (ZIMERMAN, 2001).

Para Baikie (2006, p. 55), a ansiedade:

Representa uma reagéo subjetiva a uma ameacga real ou imaginaria, um
sentimento inespecifico de inquietagdo e medo. Pode ser leve, moderado ou
grave. A ansiedade leve causa pequeno desconforto fisico e psicolégico. A
grave pode ser incapacitante ou até mesmo implicar risco de morte.

Todas as pessoas experimentam ansiedade ocasionalmente. A ansiedade é
uma resposta normal ao perigo real, que prepara o corpo para a acdo adequada. E
também uma resposta normal ao estresse fisico e emocional. As causas podem ser
por falta de sono, dieta inadequada, consumo excessivo de cafeina e estimulantes
(BAIKIE, 2006). Dessa forma, pode-se afirmar que as sensagdes e sentimentos que
permeiam a vida das pessoas resumem-se a falta de paciéncia, angustia, reagbes
explosivas, mau humor, irritacdo, trabalha-se muito, descansa-se pouco, se almeja
cada vez mais e nao se valoriza as conquistas.
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Sabe-se que os sintomas psicolégicos podem influenciar nosso sistema
biopsicossocial e assim sintomas fisicos aparecem. Segue abaixo o grafico 05
apresentando os principais Sintomas Fisicos do Estresse entre os Policias Militares.

Grafico 5 — Sintomas Fisicos do Estresse

Sintomas Fisico do Estresse
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Fonte: Dados da Pesquisa

O grafico aponta que 23% dos Policiais Militares sofrem com Tenséo
Muscular, 21% apresentam Cansago Constante, 20% tém Problemas com a
Memodria, 19% apresentam Tiques e 17% sofrem com Insénia.

O estresse causa algumas consequéncias no corpo das pessoas. Uma delas
pode-se identificar na prépria musculatura. Musculos rigidos e doloridos, dores no
corpo, na regido do pescogo ou nas costas, dores de cabega, sdo algumas
consequéncias que podemos relacionar ao aumento da tensdao muscular
(MONTEIRO, 2009).

Segundo Monteiro (2009, p. 01):

A tensdo muscular pode ser usada como um bom indicador do estresse
fisico e emocional. Toda tensao psicoldgica ou fisica se traduz por um
aumento da tensdo muscular, que tem como fungéo preparar o corpo para
uma situagdo de defesa. Quando essas situagbes ultrapassam o limite do
organismo suportar o estresse, existe um processo de néo recuperagédo do
organismo, produzindo tensdo muscular excessiva que tera ainda outros
efeitos sobre o funcionamento do corpo.

A tensdo muscular foi o sintoma fisico mais pontuado pelos Policiais e
segundo Monteiro (2009) quando a tensao muscular € excessiva alguns musculos
desenvolvem contraturas (Pontos-Gatilho ou Pontos Sensiveis) que, geram dores,
rigidez (inflexibilidade) e encurtam o musculo, tornando-o mais fraco e inabil para
suportar cargas (choque) nos varios tipos de movimento. Além disso, “altos niveis de
tensdo muscular tornam o suprimento sanguineo para o musculo insuficiente,
diminuindo a percepg¢ao sensorial, causando um acumulo de produtos toéxicos na
célula e predispondo a fadiga e dor continua” (MONTEIRO, 2009, p. 01).
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Com o objetivo de identificar as regides que mais sao propensas a tensao
muscular Monteiro (2009, p. 01), destaca:

[...] regido da coluna cervical (pescogo) e musculos superiores do tronco
(proximos a regido do ombro) que acompanham individuos que possuem
profissionalmente cargos ou fungdes com grandes responsabilidades no seu
dia-a-dia, ou mesmo pessoas que trabalham com certas posturas fixas ou
repetitivas, como dentistas, pessoas que trabalham por tempo em frente a
computadores, etc.

Com o exposto na literatura e observado no grafico 05 a maioria dos
profissionais sofrem com a tensdo muscular que prepara o corpo para se defender
do estimulo estressor. O resultado dessa tensdo se constata no segundo item mais
pontuado pelos profissionais o cansago que permeia o cotidiano dessas pessoas.

Os profissionais pontuaram também como sintomas fisicos os problemas com
a memoria. Dessa forma, Gerring e Zimbardo (2005, p. 257) definem memaoria como:

[...] capacidade de armazenar e recuperar informacdes. [...] um tipo de
processamento de informagdes, de modo que grande parte de nossa
atencao estara voltada para o fluxo de informagdes que entra e sai de seus
sistemas de memoria.

Muito provavelmente a maioria das pessoas um dia ja teve lapsos de memoria
ocasionalmente, e isto acontece com mais frequéncia quando se esta sob pressao
ou tentando fazer muitas coisas ao mesmo tempo, € mais dificil se concentrar, e
entdo se comega a esquecer coisas ou contundi-las. A memaria pode ficar pior com
0 cansaco apos um longo dia de trabalho e uma noite mal dormida.

Em relagdo aos tigues sdo movimentos repetitivos e involuntarios de um
grupo especifico de musculos — geralmente os musculos da face, pescogo, ombros,
tronco, maos e pernas. Esse sinal ocorre repentina e intermitentemente e pode
envolver um Unico movimento isolado ou um conjunto complexo de movimentos. “Os
tiques geralmente s&o psicogénicos e podem ser agravados por estresse ou
ansiedade” (BAIKIE, 2006, p. 737).

Quanto a Insbénia pontuada pelos sujeitos da pesquisa, Baikie (2006, p. 349),
salienta que se constitui como:

Uma incapacidade de adormecer, manter-se adormecido ou sentir-se
revigorado pelo sono. Aguda e transitéria durante periodos de estresse, a
insbnia pode tornar-se crénica, causando fadiga constante, extrema
ansiedade, a medida que se aproxima a hora de dormir e disturbios
psiquiatricos.

As causas fisioldgicas da insbnia incluem a auséncia de exercicios fisicos,
excesso de preocupacao e ansiedade que variam de disturbios clinicos os
psiquiatricos até dor (BAIKIE, 2006). Através dos sintomas fisicos apresentados
pelos sujeitos participantes € possivel constatar como o estresse esta interferindo na
vida desses profissionais. E possivel concluir ainda que as atividades
desempenhadas no dia a dia ja ndo estdo sendo desenvolvidas normalmente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Buscou-se com a realizagao desta pesquisa, ampliar os conhecimentos a
respeito do estresse no ambiente de trabalho dos Policiais Militares. E diante desse
cenario que se percebe a importancia da insercédo e presenca do Psicdlogo no
contexto de trabalho dos Policiais Militares. Cabe a este profissional analisar,
estudar, perceber quando o trabalho ja ndo esta mais sendo desempenhado de
forma prazerosa, satisfatoria e a partir disso desenvolver estratégias buscando a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

O psicélogo medira o que esta causando prejuizos, danos ao trabalhador e a
propria organizagao. Podera propor medidas preventivas, visando a redugao dos
danos e a adequacdo do homem no contexto de trabalho, bem como, devolver ao
trabalho o significado de algo realizador que proporcione bem-estar e felicidade ao
trabalhador.

Diante do exposto recomenda-se uma acgao preventiva por parte da
organizagao policial, que poderia incluir a aplicagdo de um programa de diagnaostico,
orientacdo e controle do estresse, além de proporcionar atendimento psicologico
individual e/ou em grupos.

Como sugestao de outros trabalhos que envolvam essa tematica, salienta-se
a importancia de analisar o estresse em relacdo a ordem hierarquica do Batalho,
bem como avaliar o percentual de estresse entre Homens e Mulheres Profissionais
da Policia Militar.

Diante do exposto, para finalizar este trabalho, uma mensagem de Alexandre
de Souza denominada “Ndo se esquec¢a de mim, Foi por vocé”, o qual retrata a
realidade de um Policial Militar.

Mais um dia de servigo, assim como uma noite, uma missdo cumprida...
Momentos repletos de perigo, emogéo, aventura, alegria, tristeza...

O sol ardente na pele, um cinturdo cheio de balas, botas pretas, boina na
cabega, um radio tagarela, onde n&do se houve lindas musicas somente
nuameros, vozes, um carater geral, ocorréncia que nos deslocam a todo tipo
de lugar, asfalto, lama, mato, poeira...

Num local ermo um corpo frio, um mistério... Um bébado um desordeiro,
assaltos a bancos...

Em nossas rondas noturnas, a lua, companheira de nossas noites, de luta.
Nas corridas, farois, velocidade, sirenes, uma louca corrida para o fim da
estrada, sem o fim da chegada...

Um certo policial, chuvas de balas, coracdo que dispara, uma lagrima que
cai, um amigo que se vai...

E assim vamos nds, nas lutas, nas rondas, nas madrugadas, nos dias de sol
e de chuva, passando ai em sua rua, em seu bairro, em sua cidade, em
seus olhos, em seu medo, no seu pensamento, nO seu sorriso, em sua
vida...

E assim é o dever que abragamos, para que se acentue ainda mais sua
seguranca e sua felicidade...

Deixamos nossos lares, nossas familias, nosso mundo, nossos sonhos,
nossos amigos, nossa companheira, nossos filhos; POR VOCE...
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Cada vez que escutar uma sirene de viatura, mesmo que distante, mesmo
que em seu pensamento, diga: Vao com Deus, estou com vocé.

Cada vez que uma estrela brilhar mais forte, para vocé, lembre-se que pode
ser a vida de um de nés, que num ultimo suspiro tenta dizer: NAO SE
ESQUECA DE MIM, FOI POR VOCE.

A partir disso, resta ressaltar que o acompanhamento psicolégico para esses
profissionais € fundamental, uma vez que o desgaste psicolégico permeia o
cotidiano desses trabalhadores. Tal como outros profissionais, o psicélogo podera
desempenhar um papel relevante junto destes, procurando promover um melhor
enfrentamento de suas condi¢des de trabalho.
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