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RESUMO

Introducgdo: O estagio, no curso de fisioterapia, € um ato educativo supervisionado
obrigatério vinculado as Instituicbes de Ensino Superior — IES, desenvolvido nos
diversos cenarios de praticas, com aquisicdo de competéncias e habilidades
especificas da atividade profissional, bem como da vivéncia da pratica multi e
interdisciplinar a contextualizagéo curricular com articulagdo ensino-servico no
ambiente de trabalho. Neste contexto é importante avaliar a satisfacao dos pacientes
em relagdo aos servigos prestados a comunidade como qualidade, a relagao
terapeuta-paciente, a satisfacdo com a técnica, o sucesso e diferenciacdo dos
servigos. Objetivo: Avaliar a percepgao de satisfacdo de pacientes em tratamento
fisioterapéutico durante o estagio curricular, considerando eficacia do tratamento,
qualidade de vida e o impacto do empreendedorismo em saude. Metodologia:
Prospectivo, descritivo, analitico quali-quantitativo, exploratério de corte transversal.
Realizado em uma Clinica escola de Fisioterapia, a amostra incluiu 21 pacientes com
disfungdes neurolégicas e ortopédicas. Os instrumentos utilizados foram os
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questionarios "Measuring Patient Satisfaction With Physical Therapy Care" (MRPS) e
"World Health Organization Quality of Life - BREF" (WHOQOL-BREF). Resultados:
Alta satisfagao global, destacando eficiéncia no atendimento, comunicagao efetiva e
satisfacdo. A analise detalhada indicou a necessidade de abordagens especificas na
promog¢ao da qualidade de vida fisica, considerando o impacto social e mental.
Conclusao: O estudo enfatiza a personalizacdo nos protocolos de tratamento. Os
achados oferecem subsidios para aprimorar a qualidade dos servigos prestados na
fisioterapia durante o estagio, contribuindo para a promogao do bem-estar e qualidade
de vida dos pacientes.

Palavras—chave: estagio clinico; educagao superior; Fisioterapia; qualidade de vida;
satisfagao dos usuarios.

ABSTRACT

Introduction: The internship, in the physiotherapy course, is a mandatory supervised
educational activity linked to Higher Education Institutions (HEIs), developed in various
practice settings, with the acquisition of specific competencies and skills related to the
professional activity, as well as the experience of multi and interdisciplinary practice in
the curricular context through teaching-service integration in the workplace. In this
context, it is important to assess patient satisfaction with the services provided to the
community, including quality, therapist-patient relationship, satisfaction with the
technique, success and differentiation of services. Objective: Evaluate the perception
of patient satisfaction in physiotherapeutic treatment during the curricular internship,
considering the effectiveness of the treatment, quality of life, and the impact of
entrepreneurship in health. Methodology: prospective, descriptive, quali-quantitative
analytical, and cross-sectional exploratory study. Conducted in a Physiotherapy
School Clinic, the sample included 21 patients with neurological and orthopedic
dysfunctions. The instruments used were the questionnaires "Measuring Patient
Satisfaction with Physical Therapy Care" (MRPS) and "World Health Organization
Quality of Life - BREF" (WHOQOL-BREF). Results: High overall satisfaction,
emphasizing efficiency in service, effective communication, and contentment. Detailed
analysis indicated the need for specific approaches in promoting physical quality of life,
considering the social and mental impact. Conclusion: The study emphasizes
personalization in treatment protocols. The findings provide insights to enhance the
quality of services provided in physiotherapy during intership, contributing to the
promotion of well-being and the quality of life of patients.

Keywords: clinical intership; higher education; Physioterapy; quality of life; consumer
satisfaction.
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1 INTRODUGAO

Nas diretrizes curriculares dos cursos de graduagdo em Fisioterapia, carga
horaria minima do curso devera apresentar 4.000 horas, parte desta destina-se ao
estagio curricular sob supervisao do docente em diferentes areas de atuacéo, niveis
de atencdo e recursos terapéuticos, para adquirir habilidades e atitudes mais
consistentes em todos os niveis de atencao a saude, através de agdes de prevencéo,
promogao, protecao e recuperacdo da saude de forma individual e coletiva (Brasil,
2002).

Os estagios curriculares na fisioterapia, com supervisdo do docente, devem
estimular a relagao ensino-aprendizagem, complementando a formagao do educando
com situacgao realista, embasados na ética, procurando desenvolver um fisioterapeuta
critico, com atendimento de qualidade para transformagao social.

A avaliacdo da satisfacdo dos pacientes se consolida como um indicador
essencial na mensuragao da qualidade dos servigos de saude (Bandeira; Silva, 2012).
No contexto da prestacédo de cuidados fisioterapéuticos nos estagios, essa avaliagao
torna-se ainda mais significativa devido a natureza das interagdes entre terapeuta e
paciente e a importancia da relagdo estabelecida no processo de reabilitacdo (Fréz;
Nobre, 2011).

A satisfagdo dos pacientes ndo é apenas uma avaliagao técnica, mas abrange
aspectos emocionais e subjetivos, refletindo a percepcéo das expectativas atendidas
durante o atendimento (Lima; Silva; Romani, 2013). Essa avaliagao ¢ influenciada por
fatores socioeconémicos, culturais, interagdes terapeuta-paciente e o ambiente de
prestacdo de servicos. A compreensdo da satisfacdo dos pacientes, em servigos
prestados, implica na consideragao de todas essas dimensdes, a fim de fornecer uma
experiéncia completa e satisfatoria (Silva Junior et al., 2014).

Além disso, a relagao terapeuta-paciente € uma caracteristica distintiva na
fisioterapia, tendo em vista a natureza das intervengbes realizadas ao longo de
sessodes sequenciais. A qualidade dessa relagao influencia diretamente a percepcéao
de satisfagdo dos pacientes (Gabe et al., 2018). A empatia, comunicagdo e a
capacidade de personalizar os cuidados de acordo com as necessidades individuais
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do paciente sdo elementos fundamentais para construir uma relagéo terapéutica
sélida e, por conseguinte, para promover a satisfacdo do paciente (Spiller et al., 2015).

O alinhamento entre as necessidades dos pacientes e a oferta de servigos
inovadores culmina em uma experiéncia positiva e, consequentemente, na fidelizacao
e recomendacao dos pacientes (Oliveira; Guirardello, 2006).

Nesse contexto, a pesquisa tem como objetivo principal avaliar a percepc¢ao de
satisfacdo de pacientes que recebem cuidados fisioterapéuticos durante os estagios
curriculares. A analise da satisfacdo dos pacientes considerara nao somente a eficacia

dos tratamentos, mas também a qualidade de vida.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de natureza prospectiva, descritiva, analitica,
qualiquantitativa, exploratéria, de corte transversal com o propoésito de investigar a
satisfacao e qualidade de vida de pacientes submetidos a tratamento fisioterapéutico.
Permitindo uma compreensdo mais ampla das percepcdes dos pacientes e a
obtencdo de dados numéricos para analise. O carater exploratério desta pesquisa
visou identificar padrbées e tendéncias, particularmente relevantes neste contexto. A
pesquisa foi conduzida em conformidade ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Contestado, em atendimento a resolucdo 466/2012 do CNS/MS,
aprovado pelo CEP sob o numero de parecer n. 6.312.853 e CAAE n.
73506223.1.0000.0117.

Realizada em uma Clinica Escola de Fisioterapia em uma Universidade do
Planalto Norte Catarinense. A amostra foi constituida por 21 pacientes com idade igual
ou superior a 18 anos, de ambos os sexos, que concordaram em participar e
assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido - TCLE. Os critérios de
inclusdo foram a condicdo de estar em tratamento na clinica escola durante os
estagios fisioterapéuticos nas areas de neurologia adulta e ortopedia. Os critérios de
exclusao se aplicaram a pacientes com déficits cognitivos que dificultasse a
compreensao do estudo ou qualquer outro disturbio que pudesse interferir na
execucao da pesquisa.
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Foram coletados dados primarios por meio de instrumentos estruturados
através de perguntas diretivas com multipla escolha desenvolvidos pelos
pesquisadores, compondo dados pessoais e questdes sociodemograficas,
posteriormente sendo aplicados os questionarios "Measuring Patient Satisfaction with
Physical Therapy Care" (MRPS) e "World Health Organization Quality of Life - BREF"
(WHOQOL-BREF). O MRPS ¢é um instrumento desenvolvido especificamente para
avaliar a satisfacdo dos pacientes, neste caso com os servicos de fisioterapia,
abordando aspectos como a comunicagcdo com os profissionais de saude, a eficacia
do tratamento e a confianga na equipe de fisioterapia (Guimaraes et al., 2018).

O WHOQOL-BREF €& uma versdo abreviada de um questionario da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) que avalia a qualidade de vida em quatro
dominios principais: saude fisica, saude mental, relagdes sociais e ambiente (Fleck et
al., 2000). Ambos os questionarios foram aplicados em suas versdes traduzidas para
0 portugués.

A analise dos dados coletados foi conduzida no Excel® e envolveu calculos de
meédias, desvio padrdo, minima e maxima. Essa analise teve como objetivo principal
identificar possiveis associagdes entre a satisfagdo dos pacientes e variaveis

relacionadas ao tratamento fisioterapéutico.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi composta por 21 participantes que buscaram tratamento
fisioterapéutico em uma clinica escola, contando com 13 pacientes do sexo feminino
(61,9%) e 8 do sexo masculino (38,1%). A média de idade da amostra foi 51,48 anos,
com 7 (33,3%) pacientes com disfungdes neuroldgicas e 14 (66,7%) com disfungbes

ortopédicas. Demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Caracteristicas demograficas da Amostra

Variavel (n=21)
Idade (média) 51,48
Sexo
Masculino (%) 13 (61,9%)
Feminino (%) 8 (38,1%)
Disfungao
Neurolégica (%) 7 (33,3%)
Ortopédica (%) 14 (66,7%)
Area geral de tratamento Coluna vertebral (%) 2 (9,5%)
Membros inferiores (%) 1 (4,8%)
Membros superiores (%) 3 (14,3%)
2 ou mais segmentos (%) 15 (71,4%)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os resultados da avaliacdo da experiéncia do paciente em um servico de
fisioterapia revelam métricas detalhadas que compreendem os seguintes parametros
estatisticos: Minimo, Média, DP e Maximo.

Na recepcao inicial, a atengdo do recepcionista obteve uma média de 4,86,
indicando um padréo elevado de atendimento. A variagdo observada, expressa pelo
DP de 0,36, denotando uma atencdo geralmente positiva e uniforme. Quanto a
matricula no servico de fisioterapia, todos os participantes a avaliaram como
adequada, refletindo-se em uma média maxima de 5,00, caracterizando um processo
eficaz e sem variacao significativa.

A analise da confortabilidade da sala de espera indicou uma média maxima de
5,00. Este resultado denota um espacgo acolhedor e alinhado as expectativas dos
usuarios. Quanto a localizacdo do servico recebeu uma avaliacdo média de 4,86,
refletindo uma tendéncia positiva, mas com alguma variabilidade, conforme indicado
DP de +0,36. Este aspecto sugere que, embora geralmente considerada adequada, a
localizag&o pode ser percebida de maneira menos ideal por alguns pacientes, um fator
relevante € que alguns dos usuarios do servigo fisioterapéutico moram em localidades
mais afastadas.

Em relagdo a pontualidade e ao tempo dedicado pelos fisioterapeutas, ambos
os aspectos receberam médias maximas de 5,00. Da mesma forma, a comunicacao
efetiva e o respeito demonstrado pelos profissionais, assim como pelos demais
funcionarios, foram consistentemente bem avaliados, apresentando médias 5,00.

O aconselhamento sobre formas de evitar problemas futuros, avaliado com

uma média de 4,90 e DP de 0,30, sugere uma satisfagao geral, embora com alguma
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variabilidade nas respostas. A avaliagdo da limpeza das instalagbes apresentou
médias maximas. O uso de equipamentos modernos, foi 0 que obteve uma menor
minima, demonstrando a importancia de, durante o atendimento, o fisioterapeuta
explicar sobre o equipamento utilizado e seus beneficios, para assim os pacientes
terem uma melhor percepg¢ao neste ponto.

Quanto a satisfacao geral e a intengdo de retornar para futuros atendimentos,
ambas as categorias obtiveram avaliagbes de meédias 5,00, denotando uma alta
satisfagcédo global entre os participantes.

Em resumo, os dados refletem uma experiéncia predominantemente positiva
dos pacientes em relagdo ao servico de fisioterapia, destacando eficiéncia no
atendimento, comunicagédo efetiva e elevada satisfacdo geral, o que aponta para
praticas sélidas e eficazes no atendimento ao paciente.

Dados apresentados na Tabela 2, onde sdo destacados os parametros de

avaliagao, incluindo Minimo, Média, DP e Maximo para cada aspecto avaliado.

Tabela 2 — Pontuagdo média do MRPS

ltens Minimo Média DP Maximo
O recepcionista foi atencioso(a) 4 4,86 10,36 5
A matricula no servigo de fisioterapia foi adequada 5 5,00 +0,0 5
A sala de espera era confortavel 5 5,00 +0,0 5
A localizagao do servigo néo era adequada 4 4,86 0,36 5
Fui atendido no horario correto pelo meu 5 5,00 +0,0 5
Fisioterapeuta
O horario de funcionamento era adequado para mim 4 4,95 0,22 5
Meu Fisioterapeuta dedicou tempo suficiente para 5 5,00 +0,0 5
mim
Meu Fisioterapeuta me deu explicagdo completa 4 4,95 0,22 5
sobre o tratamento que eu recebi
Meu Fisioterapeuta me tratou com respeito 5 5,00 +0,0 5
Os funcionarios foram respeitosos 5 5,00 +0,0 5
Meu Fisioterapeuta escutou as minhas preocupacgdes 5 5,00 +0,0 5
Meu Fisioterapeuta respondeu a todas as minhas 5 5,00 +0,0 5
perguntas
Meu Fisioterapeuta me aconselhou sobre maneiras 4 4,90 10,30 5
de evitar problemas futuros
O servico e suas instalagdes eram limpos 5 5,00 0,0 5
O servico utiliza equipamentos modernos 3 4,62 10,59 5
Meu Fisioterapeuta me deu orientagdes detalhadas 4 4,86 0,36 5
sobre meu programa domiciliar
Estou completamente satisfeito com os servigos que 5 5,00 +0,0 5
recebi do meu Fisioterapeuta
Eu voltaria a este servigo para futuros atendimentos 5 5,00 +0,0 5
ou cuidados.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Quanto ao questionario WHOQOL-BREF os scores dos distintos dominios
relacionados a qualidade de vida, destaca-se que o dominio de ambiente que
demonstrou a média mais elevada entre os dominios considerados, alcangando um
valor médio de 68,45. Essa pontuacao reflete uma avaliacdo positiva e robusta das
condi¢cbes ambientais impactantes na qualidade de vida dos participantes.

No que concerne aos demais dominios, observa-se que o dominio de relagdes
sociais apresentou uma média de 62,70. Tal resultado indica uma avaliagao favoravel
no que diz respeito as interagcdes sociais e relacionamentos interpessoais, sugerindo
uma percepgao positiva sobre a qualidade dessas relagdes.

O dominio psicolégico, obteve uma média de 67,06. Este resultado sugere uma
apreciagdo positiva do estado psicolégico geral dos participantes, incorporando
aspectos como emogdes, pensamentos e cognigdes.

Por fim, o dominio de saude fisica revelou uma média de 56,97. Este valor
reflete a avaliagdo média dos participantes em relagao a sua saude fisica, abrangendo
aspectos como mobilidade, energia e dor. A pontuagéo, embora inferior aos demais
dominios, ainda fornece uma compreensdo significativa da percep¢do dos

participantes sobre seu bem-estar fisico. Demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Scores por dominios do WHOQOL-BREF
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quando analisadas as questdes do questionario WHOQOL-BREF, nota-se que
as questdes de maior impacto de forma geral foram em sequéncia, sentimentos
negativos com 33,33 de média do score, recreagdo e lazer com média de 42,86 e
capacidade de trabalho com média 45,24. Demonstrado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Scores por Questdes do WHOQOL-BREF

Auto-avaliagio da Cualidade detvids SEEEEEESSE— e O
Transpgr‘te .| ?SIB']
lﬂ(ﬂhienteﬂgcn | ?’?’E
Recreacio & lazer 1255
Movasinformagdes e habilidades S T 2
D_"dadgsdes;aude .| ?3'8']
Recur s financeiros B5.45
,ﬁ{ﬂhiente dD |ar | ?9?5
&wrangaﬂg‘weprntegén ] Bq_lzla
Aividade seual 5238
&pnrteeapgin peggja| | %E‘T
Re|a§ﬁespesﬂjai5 | @IEE

Espirit ualidades religido/crencas pessoals 7143
Sertiment ognegativos E—— O T
Imagem corporal e aparénda
Mn_eaima ________________________________________________|] ?252
Fensar, aprender, memadria e concentraciy  EE——— 04 TR
Srtimentospogtivos S 51 50
Capaddade de trabalho 45 24
Cependéncia de medicagdo ou de, . ——— 53T
Atividades davida cotidiana e ——-———— 1
Mnt”“dade C______________________________________________| 55,48
E]nDErEF]DUSﬂ I 55'95
Energia efadiga 1 ?5[[']

Coredesmpforto a1 |19

0 10 X0 3 40 5 B0 YO 80 50 100

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A satisfagédo geral e a intencdo de retornar a universidade para tratamento com
os estagiarios do curso de fisioterapia para futuros atendimentos obtiveram avaliagdes
maximas, indicando uma alta satisfacdo global entre os participantes, com desvio
padrao nulo. Uma analise mais aprofundada de Beattie et al. (2002), destaca que a
satisfacao do paciente estava mais associada a itens que refletiam uma interacao de
alta qualidade com o terapeuta, por exemplo, tempo, explicagcdes e instrucdes
adequadas aos pacientes. A qualidade de vida fisica dos pacientes impacta em outros
aspectos, como a insercdo social destes pacientes na sociedade, incluindo a
integracdo em atividades laborais, lazer e interagc&o social.

Quanto a correlacido observada entre a satisfacdo do paciente e a qualidade de
vida, especialmente no ambito da fisioterapia, sugere que a persisténcia da dor e das
disfungdes fisicas pode desencadear efeitos adversos, como disturbios do sono. Para
Geneen et al. (2017) a atividade fisica e exercicios podem ser benéficos para adultos
com dor crénica. Tang, Wright e Salkovskis (2007) concluiram que a insénia clinica é

comum em pacientes com dor crénica, esta interligacao representa uma consideragao
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clinica relevante, dada a influéncia ndo apenas no bem-estar fisico, mas também no
estado de animo e na saude mental do paciente.

Para Bair et al. (2003) transtornos de humor sdo mais predominantes em
pacientes com dor crbnica. Nota-se que a variacdo no estado de humor dos
participantes, associada a persisténcia da dor, evidencia um impacto substancial. A
insatisfagcdo com a saude e a persisténcia da dor emergem como um elemento digno
de atengdo, ressaltando a importdncia de estratégias terapéuticas eficazes e
abordagens holisticas.

Quando demonstrados os resultados da pesquisa, foi possivel notar que muitos
dos pacientes apresentaram menores scores em dominios sociais e psicologicos,
estes, associados a disfungbes ou dores fisicas. Segundo Bispo Junior (2010) a
fisioterapia tem um papel fundamental na atencéo e saude basica do paciente, e além
disso, o0 autor destaca a importancia da atencéo basica e da vigilancia em saude.

A analise mais aprofundada dos dados, centrada na relagao entre a satisfagcao
do paciente e os aspectos da qualidade de vida, proporciona uma compreensao mais
completa do impacto dos servigos de fisioterapia. Em um estudo que investigou a
comunicagao centrada no paciente o autor Pinto et al. (2012) enfatiza que a
compreensao das necessidades, valores e preferéncias do paciente para a tomada
de decisdes compartilhadas, estdo associadas de maneira positiva, contribuindo
também para o desenvolvimento de estratégias terapéuticas mais refinadas que
abordam os desafios individuais enfrentados pelos pacientes.

Segundo Hush et al. (2011) a correlagao positiva entre satisfagao e a qualidade
de vida denota a eficacia do tratamento fisioterapéutico, abrangendo os dominios de
saude fisica e saude mental, o que destaca a importancia de abordagens terapéuticas
que nao apenas busquem a recuperagao fisica, e que associam o objetivo do
tratamento com atendimentos humanizados, visando promover beneficios tangiveis
para a saude integral do individuo.

A integracdo dos dominios de saude mental, social e ambiental em uma
abordagem multidisciplinar busca reconhecer a complexidade das interagdes entre
esses aspectos na experiéncia do paciente. Para Stenberg et al. (2012) a

consideragao desses dominios amplia a compreensao do bem-estar, reconhecendo
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que a saude fisica ndo pode ser isolada das influéncias psicolégicas, sociais e
ambientais.

Na busca pela melhoria da qualidade de vida e satisfacdo do paciente, a
colaboracdo entre diferentes especialidades promove uma abordagem mais
abrangente e centrada no paciente, destacando a importancia fundamental dessa
pratica na promogao do bem-estar global dos individuos.

Esses resultados fornecem subsidios valiosos para a pratica clinica durante os
estagios, sugerindo que uma abordagem centrada no paciente na fisioterapia n&o so
aumenta a satisfacdo do paciente, mas também tem implicagbes positivas na

qualidade de vida em sua totalidade.

4 CONCLUSOES OU CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo revelaram uma alta satisfagdo geral entre os participantes,
indicando uma avaliagao positiva dos servigcos prestados pela clinica escola durante
os estagios curriculares obrigatdrios, criando um ambiente propicio para a promogao
da saude fisica e mental durante os servigos fisioterapéuticos, contribuindo, assim,

para a promogao do bem-estar e da qualidade de vida dos pacientes.
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