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RESUMO

Os recursos naturais, a historia e a cultura podem ser mobilizadas como bases para estruturar a
oferta de produtos e servigos. O objetivo desse artigo € resgatar as transformagdes na dindmica
da vida social rural e estabelecer a interface com a ativagdo de servigos em empreendimentos
turisticos na regido Caminhos da Fronteira — Santa Catarina. O levantamento de dados
mobilizou entrevistas semiestruturadas com 28 gestores(as) de empreendimentos turisticos em
seus dezoito municipios. Ao reconstruir a histéria de formagdo regional, demonstra-se que
elementos da natureza, historicos e da vida social rural sdo assumidos como recursos para
embasar a oferta de servigos. Assim como em outras regides, os dados levantados evidenciam
que o turismo em ambiente rural vem se expandindo e diversificando. A oferta de cada
empreendimento tende a iniciar com recursos diversos, sendo que a escolha para uma maior
especializacao depende da demanda e das condi¢des da familia para a oferta.

Palavras-chave: agroturismo; territorio; cesta de bens e servigos territoriais.

ABSTRACT

Natural resources, history, and culture can be used as a basis for structuring the supply of
products and services. The objective of this article is to explore the transformations in the
dynamics of rural social life and establish the connection with the development of services in
tourism enterprises in the Caminhos da Fronteira region - Santa Catarina. The data collection
involved semi-structured interviews with twenty-eight managers of tourism enterprises in
eighteen municipalities. By reconstructing the history of regional formation, it is demonstrated
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that elements of nature, history and rural social life are considered resources to support the
supply of services. As in other regions, the data collected show that tourism in rural
environments has been expanding and diversifying. The supply of each enterprise tends to start
with different resources, and the choice for greater specialization depends on the demand and
the conditions of the family to provide the supply.

Keywords: agroturism; territory; basket of territorial goods and services.
RESUMEN

Los recursos naturales, la historia y la cultura pueden movilizarse como bases para estructurar
la oferta de productos y servicios. El objetivo de este articulo es detacar las transformaciones
en la dinamica de la vida social rural y establecer la interfaz con la activacion de servicios en
empresas turisticas en la region de Caminhos da Fronteira - Santa Catarina. La recoleccion de
datos utilizé entrevistas semiestructuradas con 28 gerentes de empresas turisticas en sus
dieciocho municipios. Al reconstruir la historia de la formacion regional, se demuestra que
elementos de la naturaleza, la historia y la vida social rural se asumen como recursos para
sustentar la prestacion de servicios. Como en otras regiones, los datos recopilados muestran que
el turismo en entornos rurales se ha ido expandiendo y diversificando. La oferta de cada
empresa tiende a partir de recursos diferentes, y la elecciéon por una mayor especializacion
depende de la demanda y de las condiciones de la familia para la oferta.

Palavras clave: agroturismo; territorio; cesta de bienes y servicios territoriales.
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1 INTRODUCAO

A regido turistica Caminhos da Fronteira situa-se no extremo oeste do estado de Santa
Catarina, Sul do Brasil, fazendo divisa com a Argentina e os estados do Parana e Rio Grande
do Sul. Seu processo de ocupacdo ¢ similar ao descrito por Thies e Conterato (2021) para o
Noroeste gaticho: 1°) os povos originarios; 2°) populagdes caboclas; e 3°) pela colonizacao
oficial. Estudos arqueoldgicos indicam que povos Kaingang foram sucedidos na regido pelos
Guaranis. Com algumas variagcdes, ambos praticavam agricultura, junto a caca e coleta. A
relacdo desses povos com os colonizadores espanhois e portugueses foi marcada pela violéncia,
com agoes voltadas a escravizar ou evangelizar. Atacados em sua cultura, esses povos foram
dispersos e seus integrantes expulsos e/ou miscigenaram com os descendentes de africanos e
europeus. Disso resultou uma populagdo local que passou a ser denominada cabocla, a qual foi
predominante na ocupagdo regional no Século XIX e inicio do Século XX. Semindmades,
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habitavam é4reas disputadas entre Brasil e Argentina®, interagindo via trocas econdmicas com
ambos os paises (Campos, 2013; Lauerman; Capellesso; Gazolla, 2022).

A principal atividade econdmica do sistema agrario caboclo era a extra¢do de erva-mate
(Ilex paraguariensis) no meio da mata, via poda de ramos finos e folhas. Essa planta ¢ endémica
e ja era utilizada pelas populacdes indigenas para preparo do mate ou chimarrao — incorporado
pelos povos que os sucederam até os dias atuais. O extrativismo era praticado sem propriedade
da terra, estabelecendo residéncia temporaria e migrando em busca de novos ervais apds a
extracdo. Um possivel retorno so6 ocorria apds as plantas restabelecerem, periodo de ao menos
dois anos. Suas necessidades alimentares eram atendidas pela agricultura de coivara, que
consiste na derrubada de pequenas areas da floresta, seguida da queima e plantios de alimentos
para o consumo. Esse modo de vida vai se alterar na primeira metade do Século XX, quando o
Brasil procura consolidar a posse da regido e integra-la a economia nacional via colonizagao
oficial (Bavaresco; Franzen; Franzen, 2013; Thies; Conterato, 2021).

Em 1910, a maior parte da regido Caminhos da Fronteira foi entregue a empresa
americana Brazil Railway Company como parte do pagamento pela constru¢ao da estrada de
ferro Sdo Paulo-Rio Grande. Nessa acdo, o Estado desconsiderou a presenca das pessoas ali
existentes, convertendo as terras em propriedade privada. Apos a redefinicdo das fronteiras
estaduais, a validade dos titulos passou a exigir a explora¢do dessas terras até¢ 1945 (Figura 1).
Para compensar o atraso, dedicado a colonizar outras regides’, a empresa revendeu trés areas
para colonizadoras que, junto a area colonizada pela subsididria da empresa, abriram estradas e
segmentaram as terras para venda. Portadores de uma cultura segundo a qual a terra era um bem
comum em um habito migrante, os caboclos ndo tinham economias e ndo viam sentido nessas
aquisi¢oes. Para atrair compradores, foram realizadas campanhas de divulgacao aos filhos de
imigrantes europeus de coloniza¢des mais antigas, sobretudo, do Rio Grande do Sul. Esses
novos moradores trazem seus habitos e cultura, o que gera choques com o ethos estabelecido,
com uma relacdo de poder desigual. Os conflitos resultam em elevada segregacdo, enquanto a
erva continuava a ser extraida pelos caboclos — um oficio étnico —, mas agora devendo ser
repartida com os proprietarios das terras (Renk, 1997; Klug; Santos; Lima, 2018).

4As fronteiras nacionais s6 foram fixadas em 1895, em acordo mediado pelos Estados Unidos da América. Os
limites estaduais entre Parana e Santa Catarina foram fixados em 1917.

SA Brazil Railway Company recebeu concessdes totais de 2.248.020 hectares no Parand e Santa Catarina
(Valentini, 2009). Entre elas estava a 1° Gleba, de 327.765,8 hectares, localizada no Extremo Oeste Catarinense.
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Figura 1 — Localizagdo dos dezoito municipios da regido Caminhos da Fronteira e mapa de areas concedidas a
Brazil Railway Company e demais fazendas.
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Fonte: recorte de imagem retirada de Klug; Santos e Lima (2018); e mapa elaborado a partir do Qgis.
Nota: O municipio de Mondai integra a Regido da Associa¢do dos Municipios do Extremo Oeste Catarinense,
mas ndo a Caminhos da Fronteira.

A implantacdo de quatro projetos colonizadores gerou profunda mudanga demografica.
Em meados do Século XX, a populagdo regional passa a ser predominante de descendentes de
imigrantes europeus nao ibéricos, sobretudo, alemaes, italianos e poloneses. Proprietarios das
terras, esses implantam o sistema agrario dos ‘colonos’, que passa pela derrubada da mata e
venda da madeira. As restrigdes de acesso (&reas privadas) e o desmatamento reduzem
gradativamente a disponibilidade de erva mate. As populagdes caboclas sdo constrangidas em
vilas e, mais tarde, ao €xodo para as cidades, restando algumas familias dispersas na condi¢ao
de parceiro ou prestador de servicos. Nas areas ‘limpas’ pela extragao da madeira seguida da
queima, os agricultores estabelecem a produgdo de pequenas lavouras e criagdes animais
orientadas ao autoconsumo. Entre 1920 e 1950, as trocas econdmicas da regido com o ambiente
externo tem pouca expressdo e ficam concentradas na venda de erva mate e madeira nativas.
Apesar de algumas miscigenacdes € mesclas culturais, a historia oficial passa a sobrevalorizar
os individuos que suprimiram a mata, entendendo-os como desbravadores que abriram
oportunidade para o desenvolvimento ligado ao cultivo e as criagdes agropecudrias (Renk,
1997, Valentini, 2000; Thies; Conterato, 2021).

Com diferencas temporais de outras regides do Sul do Brasil, a colonizagdo mantém
elevado grau de isolamento econdmico e sociocultural, aos moldes do campesinato classico
europeu. Na final dos anos 1950, os colonos comecam a se integrar as cadeias de commodities,
com destaque regional para a suinocultura (Clar; Ayuda, 2023). A producdo passa a ser escoada
por caminhdes até os frigorificos, de 14 seguindo pela estrada de ferro para abastecer a crescente
populagdo de Sao Paulo. Nos anos 1960 e 1970, essa atividade econdmica se expande,
ampliando o niimero de produtores comerciais. Em 1985, o estado catarinense possuia 35.089
suinocultores. Contudo, esse pico coincide com o esgotamento do modelo, iniciando-se o
processo de exclusdo de agricultores por critérios técnicos e de escala. Em uma década, reduz-
se 35,8% no nimero de familias vivendo da atividade, restando 23.527 familias em 1995, o que
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contribui para intensificar o €xodo rural a partir da década de 1980 (Miele; Miranda, 2013). No
contexto de exclusao e crise econdmica por que passava o pais, a trajetoria das familias rurais
da regido pode ser agrupada em quatro caminhos: a) os que conseguem viabilidade economica
e se mantém nas atividades; b) os que vendem suas terras e partem para regides de fronteira
agricola em busca de terras mais baratas (Parand e Centro Oeste Brasileiro); ¢) os que vendem
suas areas € migram para as cidades; e d) os que passam a discutir os problemas sociais € se
engajam em movimento sociais de luta pela Reforma Agraria (Capellesso, 2016).

O processo de exclusdao e concentragdo na suinocultura consolidou um modelo de
integracdo vertical as agroindustrias, marcado pela dependéncia tecnologica e vulnerabilidade
frente a flutuagdes de precos. Nas décadas de 1970-1980, muitas familias buscaram alternativas
em outras cadeias, como a producdo de graos e a fumicultura. Contudo, a consolidagdo deste
modelo baseado em commodities tornou a regiao especialmente vulneravel as transformacoes
macroecondmicas do final do século XX. Assim, nos anos 1990, a agricultura familiar regional
sofre outro choque. A abertura comercial, de orientagao neoliberal, resulta na reducgao de pregos
dos graos cultivados regionalmente. Dispondo de areas pequenas, ha limites para ampliar a
escala necessaria para compensar a queda de lucratividade, o que agrava a crise ¢ mantém o0s
indices de éxodo rural elevados. Com muitos querendo migrar e poucos dispondo de recursos
acumulados, registra-se forte queda no prego das terras. Esse contexto atrai investidores de fora
da agricultura, sendo que alguns concentram areas.

Diante do risco de inviabilidade econdmica, muitos agricultores reagem e se organizam
para reivindicar politicas publicas de apoio a agricultura familiar, a qual tem como marco a
criacdo do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf (1995/1996).
Esse Programa inicialmente incluia linhas de repasse de recursos para infraestrutura dos
municipios, enquanto atualmente restringiu-se ao crédito rural e politicas publicas associadas,
como pre¢co minimo e seguro agricola. O financiamento de Pronaf contribuiu para a estruturagao
de muitas unidades produtivas, gerando bem-estar financeiro e qualidade de vida (Capellesso;
Cazella; Schmitt Filho, 2017; Vieira; Lenz; Visentini, 2021). Contudo, hd que considerar que
as analises dos beneficidrios desse programa contemplam familias que encontraram
possibilidades de éxito para permanéncia, deixando de lado aqueles que ndo conseguiram se
inserir em novas cadeias de producao.

Os anos 1990 representam um periodo desafiador para as familias de agricultores. Ao
analisar as possibilidades de insercdo econdmica, os estudos sobre as experiéncias de
desenvolvimento de territdrios rurais evidenciam duas dindmicas. De um lado, predomina a
centralidade atribuida as cadeias globais de commodities, atuando como produtores um
mercado globalizado. Na regido de estudo, essa se expressa principalmente na producdo de
suinos e aves, alguns estabelecimentos especializados em soja € milho. A partir dos anos 2000,
grande nimero de familias converte a bovinocultura de leite em atividade comercial, a qual
gradativamente passa a exigir ganhos de escala e selecionar os produtores de maiores volumes.
Contudo, esse modelo nem sempre ¢ compativel com os recursos naturais e humanos
disponiveis em certas regides e unidades produtivas, a qual pode inviabilizar uma parte ou a
quase totalidade dos estabelecimentos rurais. Nessa dire¢do, no intervalo intercensitario 2006-
2017, ocorreu reducao de 25,6% no numero de estabelecimentos agropecudrios na regiao,
restando 13.314 em 2017. De outro, os estudos de territorios rurais marginalizados evidenciam
a busca dos atores por alternativas, com destaque para projetos direcionados a valorizar a
diversidade, tanto de produtos como de servigos (Martignoni; Corona, 2018; Cazella et al.
2020).
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Apesar de grande parte dos agricultores da regido de estudo estarem integrados as
cadeias de commodities, observa-se a acao de atores locais em busca de alternativas. Em estudos
conduzidos com base no referencial da Cesta de Bens e Servigos Territoriais (CBST), destacam-
se iniciativas de produtos diferenciados das agroindustrias familiares e a estruturacao recente
do setor de servigos turisticos (Tecchio et al., 2021, Lauermann; Capellesso; Gazolla, 2022).
Nessa regido, Pereira e Zimmermann (2016) consideram a ativagdo de recursos naturais como
a atividade mais promissora para alavancar o turismo regional. Contudo, como se busca
demonstrar neste artigo, a fase atual tem a marca da diversidade, com destaque para a agregacao
da historia e da cultura. Apesar da expansdo recente no setor de servigos, ao agregar dados dos
dezoito municipios, o indice de desenvolvimento regional de turismo, em 2019, era de 2,72,
enquanto a média catarinense era de 8,42, o que a leva a ser considerada ndo consolidada
(Anjos; Andrade, 2021). Nessa construcdo, o presente trabalho objetiva resgatar as
transformagdes na dindmica da vida social rural e estabelecer a interface com a ativagdo de
servicos em empreendimentos turisticos na regido Caminhos da Fronteira.

Para organizar e compreender essa dinamica, na sequéncia desta introdugdo, apresenta-
se o referencial do turismo em ambiente rural. Apds a metodologia, a andlise de dados ¢
subdividida com vistas a apresentar um inventario dos tipos de oferta e suas caracteristicas,
procurando compreender sua trajetoria de desenvolvimento. Na primeira fase, a oferta era
pontual e mais ligada a ativag@o de belezas naturais, como os rios, represas, cachoeiras, canions,
lagoas, matas, vales e demais paisagens. Apesar de iniciativas antigas de organiza¢do de museus
e grupos étnicos de danca, demonstra-se que as caracteristicas histdricas e culturais rurais sao
ativados como parte dos servigos turisticos s6 mais recentemente, na direcdo de enriquecer a
oferta para contemplar demandas de uma sociedade em constante transformacdo. Por fim, sdo
apresentadas algumas consideracdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

O turismo ¢ um fendmeno complexo, historicamente e geograficamente diferenciado,
uma vez que as dindmicas de deslocamento humano passaram por muitas transformagdes. O
que hoje entendemos por servico turistico ja foi realizado sem essa percep¢do. Num primeiro
momento, o deslocamento humano estava mais associado ao atendimento de necessidades
basicas de sobrevivéncia. Com o desenvolvimento tecnologico, ampliou-se a produtividade do
trabalho, o que permitiu as sociedades redirecionar parte do tempo de um contingente maior de
pessoas para praticas de lazer. Na primeira metade do Século XX, diversos paises adotaram leis
trabalhistas que garantem direitos aos trabalhadores, expressos em elementos como a reducdo
das jornadas de trabalho, descanso semanal e férias remuneradas. O aproveitamento desse
tempo livre vem associado as mudancas no setor de transporte de pessoas € mercadorias. A
maior facilidade de circular teve impactos diretos sobre a forma que os seres humanos
concebem sua relagdo com o tempo e o espago (Assungao, 2011).

As transformagdes socioculturais e institucionais ocorrem no contexto da globalizagao,
o que transformou profundamente a forma como essas se inserem na economia global. Apesar
da insercdo desigual entre regides e pessoas, locais caracterizados por recursos naturais
incompativeis com a produgdo intensiva (ex. regides litoraneas, montanhas etc.) passam a ser
procuradas por pessoas de diferentes locais, criando e expandindo o turismo na segunda metade
do Século XX. As mudancas registradas no periodo foram de extrema importancia para que o
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turismo tomasse grandes proporg¢des no Brasil, revalorizando ambientes diversos e dando maior
destaque econdmico. Os fatores que sustentaram a expansao do turismo foram: a recreacao e o
lazer, descanso, busca por prazer e sair da rotina; a cultura e formac¢do educativa, despertando
a curiosidade por conhecer outras normas e tradi¢des; e aspectos étnicos e resgate da historia
individual, como a visita a cidade natal ou local em que seus familiares habitavam (Assungao,
2011; Martignoni; Corona, 2013).

Dada a diversificagdo dos modos de vida e fungdes que caracterizam a sociedade
moderna, o turismo assume uma complexidade de significados, com o elemento comum de sair
do cotidiano através do deslocamento e estadia temporaria em outros locais (Panosso Netto,
2010). O turista usa esses momentos para buscar sentidos para sua vida, seja via saberes/
experiéncias/sensacdes que lhe ddo novos significados ou que remetem a uma trajetoria que lhe
valeu a pena — sentimentos ¢ memorias de sua ontologia. A compreensdo e visibilidade ¢
ampliada com a inclusdo no setor dos deslocamentos comerciais e para fins de estudos. Nessa
diversidade, a UN Turism (antiga Organizacdo Mundial do Turismo, OMT) aponta a dificuldade
de criar um conceito que dé conta de situagdes e elementos ligados ao tema: “O turismo
compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadias em lugares
diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outras” (Organizacdo Mundial de Turismo, 2001, p. 38).

O carater genérico desse conceito exige mobilizar formula¢des complementares e mais
especificas, aplicadas para ampliar o entendimento de casos com carater mais particular. Em
uma tentativa de melhor expressar essa diversidade, os deslocamentos devem ser voluntarios e
temporarios, representando um fendmeno social praticado de forma individual ou por grupos
de pessoas: “[...] fundamentalmente, por motivo de recreagdo, descanso, cultura ou saude, [os
turistas] saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma
atividade lucrativa ou remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de importancia social,
econdmica e cultural” (Padilha, 1997, p. 16). Enquanto esse conceito restringe a possibilidade
de remuneragdo de quem se desloca, o turismo se constitui em importante fonte de renda para
segmentos expressivos da populagdo mundial que fazem a oferta.

A criagdo de tipologias para separar os tipos de turismo permite identificar diferentes
expressoes desse fendmeno. No lado da demanda, o Ministério do Turismo (MTur) brasileiro
diferencia os consumidores conforme caracteristicas geograficas (do local de origem),
demograficas e socioecondmicas (ex. sexo, género, estado civil, ocupa¢do, educacao, renda),
uso que fazem dos atributos e psicografia (personalidade, preferéncias e estilo de vida), padrdes
de comportamento e de consumo (ex. ocasional, frequente). Ja a partir da oferta, os tipos de
turismo sdo diferenciados pelos aspectos e caracteristicas comuns do local (geogréaficas,
histéricas, arquitetonicas, urbanistica e sociais), atividades, praticas e tradigdes comuns
(esportivas, agropecuarias, pesca, manifestagcdes culturais e religiosas) e servigos e
infraestrutura comuns (servigos publicos, meios de hospedagem e de lazer). Embora as
categorias objetivem evidenciar elementos para contribuir com o entendimento e organizagao
do setor, muitos empreendimentos e regides ndo se encaixam em uma classificacao apenas. Em
complemento, a propria tipologia vai se alterando com as novas tecnologias e alteragdes na
sociedade (Brasil. Ministério do Turismo, 2010).

Nessa direcdao, o Ministério do turismo (MTur) brasileiro segmenta a oferta do turismo
segundo os temas e objetivos aos quais se relaciona: social, ecoturismo, cultural, estudos e
intercambio, de esportes, de pesca, nautico, de aventura, de sol e praia, negocios e eventos, rural
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e de saude. Enquanto as tipologias definidas pelo MTur resultaram em muitas classificagoes,
Oliveira (2014) procura as agregar em um quadro mais simplificado, o qual resulta em cinco
funcdes: 1) urbana: esportes; estudos e intercambio; negocios e eventos; saude; 2) natural/rural:
aventura; ecoturismo; esportes; estancia; nautico; pesca; rural/agroturismo; saude; 3) litoranea:
esportes; nautico; pesca; saude; sol e praia; 4) cultural: civico; étnico; gastrondmico; mistico e
esotérico; religioso; e 5) apoio ao turismo. Como cada empreendimento conta com elementos
que podem ser classificados em uma ou varias tipologias, essas devem ser mobilizadas para
auxiliar a compreensdo do setor, ndo sendo consideradas padroes rigidos.

Para além do olhar distintivo gerado pelas tipologias, a compreensdo setorial exige
considerar as transformagdes que afetam a relacao entre oferta e demanda, como ficou evidente
nos efeitos da pandemia do Covid-19 (Garbuio et al., 2022). A imagem do turismo no mundo
pré-pandemia era otimista, dada a boa lucratividade e contexto de expansao, geracdo de
empregos, aumento do produto interno bruto (PIB) mundial e dos fluxos de pessoas. Nessa
direcdo, o portal da UN Turism registrava crescimento no turismo internacional entre 2010-
2019, alcancando 1.462,27 milhdes de deslocamentos de turistas em um tnico ano. Contudo,
esse tipo de viagens reduziu-se em 72% em 2020, caindo para 406,56 milhdes. A possibilidade
de reduzir o isolamento social propiciado pela vacinacdo criou espago para recuperagdo do
setor. Sem alcancar os niveis pré-pandémicos, em 2023, registrou-se 1.285,26 milhdes de
deslocamentos internacionais, momento em que o PIB direto do turismo voltou a representar
cerca de 3% da economia mundial, similar a 2019.

Mais que uma oscilagdo simples, a experiéncia de distanciamento social vivida por toda
a sociedade teve impactos sobre a forma das pessoas perceberem suas relagdes sociais e
econdmicas. As dificuldades de deslocamentos a longa distancia evidenciaram ou reforgaram
possibilidades locais antes pouco valorizadas, a qual tem potencial de transformar o olhar sobre
os servigos. Essa reconfiguragdo tem se dado pelo crescimento de setores da populacdao que
passam a buscar destinos distintos do tipo sol e mar (areia, mar e sol), que se consolidou como
importante destino na segunda metade do Século XX. As novas demandas criam um cenario de
oportunidades para aqueles que querem inovar e criar empreendimentos em outros tipos de
servigos, abrindo possibilidades de revitalizacdo de certos aspectos da area rural (Novaes, 1994;
Garbuio ef al., 2022). Esses podem ser aproveitados por investidores externos ou atores locais,
a exemplo de agricultores que identificam potencial para redirecionar seus recursos para o
turismo rural (Machado; Caume, 2008). Essa ideia vem sendo sustentada na Europa ocidental
apos II Guerra Mundial, continente em que o turismo rural se expandiu e se tornou uma
atividade economicamente favoravel e incentivada em paises como a Franca, Espanha e Italia
(Candiotto, 2010; Martignoni; Corona, 2013).

Apesar de um atraso de aproximadamente duas décadas em relagdo a Europa Ocidental,
a moderniza¢do da agricultura brasileira estimulou a migracdo de contingente expressivo da
populacdo rural para morar e trabalhar no meio urbano. Para parte desses migrantes, a historia
de vida e manutencdo de relagdes familiares com quem permaneceu no rural estimulou os fluxos
de retorno ao campo para visitas, relembrar seu passado e busca de tranquilidade (Candiotto,
2010). No inicio, predominava o fluxo ao interior de pessoas que visitavam parentes que
permaneceram no espago rural, sendo que o contato com as paisagens € demais dimensdes eram
secundarias (Presvelou, 2000). Nesse cenario, ha que considerar que as mudangas associadas a
trajetoria de modernizagdo da agricultura ocorreram de forma distinta entre paises e regioes
(Clar; Ayuda, 2023), o que faz o turismo rural ganhar expressdo econdmica no Brasil a menos
de duas décadas (Cipolat; Bidarte, 2022). Além da industrializagdo e urbanizagdo mais tardia,
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no caso brasileiro, a distribuicdo de terras em regides de coloniza¢do mais antiga ocorreu de
forma concentrada e privilegiando poucos senhores (Morais, 2021). Até meados do Século XX,
grande contingente de pessoas residia na condi¢do de morador em fazendas, uma forma de
trabalho semifeudal, local de onde foram ‘for¢ados’ a migrar para as cidades quando da sua
substitui¢do por maquinas (Garcia Junor, 2003), podendo ndo haver razdes ou condigdes
financeiras para manter esse fluxo de retorno e visitagao.

Se a diversidade de expressdes torna dificil encontrar um conceito que dé conta do
turismo em geral, algo similar ocorre com o turismo rural. Segundo as diretrizes para o turismo
rural brasileiro, esse “€¢ o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometidas com a producdo agropecudria, agregando valor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade” (Brasil, 2003, p. 11).
A primeira parte enfatiza a ligacao aos sistemas produtivos, mais proximo ao agroturismo. Ja a
parte final amplia o entendimento para a dimensao do espago. Nessa perspectiva, ¢ possivel
conceber a articulagdo de atores dos pequenos municipios (em termos populacionais) nao
restrito aos agricultores, inclusive da populacdo das sedes urbanas®. Em sintese, o proprio
turismo representa uma ruptura com a visdo de rural restrita ao agricola, na medida que muda
o foco de produtos para servigos. Ao ampliar o conceito, ¢ possivel adotar o entendimento de
turismo em ambiente rural, que inclui o turismo rural, ecoturismo, agroturismo e outras formas
que ocorrem nesse espago (Guzzatti, 2003).

Ao distanciar-se dos espagos artificiais das grandes cidades, a natureza € espaco propicio
para muitas formas de aventura e para o ecoturismo, os quais vem crescendo e se espalhando
no mundo e no Brasil. Na aventura, a motivagao dos turistas ¢ por se envolverem em praticas
que desencadeiam emocgdes intensas. Essa concepgdo se orienta pela tendéncia que o ser
humano tem de procurar atender suas caréncias por estimulos que lhe sejam positivos (Lopez-
Richard; Chinaglia, 2004). A satisfacdo estd no desafiar limites, o que inclui os beneficios da
atividade fisica. Ao oferecer diferentes graus de risco aos usudrios, a seguranca deve ser
analisada para mitigar os eventos negativos. Geralmente sdo exigidos equipamentos
especificos, podendo essa pratica ser realizada de forma autdbnoma apds capacitagdes, ou com
suporte de profissional treinado, o que tende a encarecer a oferta e exigir um niimero maior de
acessos para garantir sua viabilidade econdomica. Contudo, quando desenvolvidas com intuito
de carater recreativo e ndo competitivo, reduz-se um pouco a demanda por investimentos. Na
busca por baixar o custo da oferta, o servico ligado a aventura tende a ocupar s6 parte do tempo,
sendo o restante destinado a outras modalidades de servigos que compde o pacote.

Apesar de algumas aproximagdes, o turismo de aventura € o ecoturiSmo possuem
abrangéncias diferentes. O ecoturismo foca mais na parte ambiental, tanto dos turistas quanto
dos profissionais. As modalidades que estimulam a adrenalina, mesmo que seguindo o tripé
terra, 4gua e ar, correspondem ao turismo de aventura, pois o ambiente assume papel
secundario. As atividades complementares ao turismo de aventura vao além do ecoturismo,
representando um processo ciclico que exige outras estruturas de oferta para contemplar os
aspectos social, ambiental e econdmico. Ao contemplar o turismo de aventura € o ecoturismo,
o conceito de turismo de natureza pode ser entendido como “um sindnimo de programas de
turismo alternativo, ecoturismo, turismo verde, turismo responsavel, soft-turismo, turismo

A distin¢do entre rural e urbano no Brasil difere da adotada em paises da Europa Ocidental. Segundo critérios
oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), é urbano qualquer agrupamento populacional,
inclusive em vilas interioranas. Ao separar o municipio em area urbana (sede municipal e algumas vilas) e area
rural, esses dados superestimam a area urbana (Veiga, 2002).
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cultural e de aventura” (Vasconcelos; Silva; Costa, 2012, p. 216). Essa aproximagdo abre
possibilidade de promover subsidios advindos da conservagdao dos recursos naturais € o
desenvolvimento sustentavel tanto do meio ambiente quanto das comunidades envolvidas, o
que pode ser considerado outro ponto comum aos dois segmentos (Lee, 2009).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa procura analisar o papel do setor de servigos para o desenvolvimento rural.
Para tal, foi realizado um estudo de caso, com recorte geografico da Regido Caminhos da
Fronteira. Em termos temporais, para explicar os fendmenos presentes, sdo resgatados
elementos historico explicativos da colonizacdo da regido. Nesse estudo foram adotados
diferentes instrumentos de coleta de dados. Entre esses, destacas as entrevistas semiestruturadas
com responsaveis por 28 empreendimentos turisticos (ET), realizadas entre setembro de 2022
e agosto de 2023. A amostragem se deu de forma nao probabilistica intencional, de carater
qualitativa (Marconi; Lakatos, 2017), buscando contemplar a diversidade de tipos de servigos
ofertados pelos ET nos distintos municipios. A isso se somou uma entrevista aberta com ator
chave do setor, a coleta de dados via participacdo em eventos (ex. II e III Semindrio regional
de turismo), a coleta de informagdes diretas na condi¢do de usudrio dos servigos e o didlogo
informal e em reunides com atores do territorio, especialmente, os secretarios municipais de
turismo que atuam no Colegiado de Cultura e Turismo da Associagdo dos Municipios do
Extremo Oeste Catarinense — Ameosc.

A participagdo nos eventos e reunidoes destinou-se a estabelecer contatos e captar as
percepcdes, trajetoria e acdes de suporte conduzidas por diferentes atores. Em sintese,
procurou-se captar os ideias e interesses expressas que orientam suas decisdes. Na entrevista
aberta, o foco era caracterizar o papel desempenhado no turismo pela organizagdo que o
entrevistado atua, bem como seus olhares para caracterizar a oferta e funcionamento do setor
na regido. Ja o instrumento semiestruturado com os gestores foi adaptado a partir de uma
pesquisa conduzida com agroindustrias familiares (Lauermann, 2023), o qual caracterizava o
perfil do empreendimento, sua historia e dindmica de funcionamento interna, os principais
recursos ativados como servigos, a forma de construgdo desse mercado, os tipos de atores e o
papel desempenhado, bem como a visdo geral sobre o setor turistico regional.

Além da gravacdo das entrevistas, para auxiliar a sistematiza¢do e analise, os dados
foram coletados por meio de questionario do ‘google forms’ e de uma tabela impressa, depois
sistematizada em planilha eletronica. As analises dos dados quantitativos e qualitativos foram
feitas por meio de tabelas e graficos, bem como pela anélise do discurso (Favero, 2017). Uma
vez sistematizadas as informacgdes, os dados foram triangulados entre questdes de um mesmo
ator, com os demais entrevistados e¢ com fontes de dados secundarios. Em sintese, a
confronta¢do dos dados permite avaliar se sdo solidos ou necessitam ser relativizados. Dessa
forma, foi possivel compreender, interpretar e comparar os significados, os sentidos e as
aplicacdes das informacgdes coletadas. A partir das respostas e diferentes fontes de dados,
elaborou-se um panorama da formagdo, estruturagdo e oferta do turismo na regido,
caracterizando os principais tipos de servigo ofertados.

Para garantir o cumprimento dos preceitos éticos de pesquisa e sua legalidade, o projeto
e os instrumentos de coleta de dados foram submetidos e aprovados pelo comité de ética para
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pesquisa com seres humanos (CAAE 61759422.5.0000.0185 — Projeto “A associagao de atores
e a ativagdo de recursos pelos empreendimentos de turismo: desafios e possibilidades para a
criacdo do efeito cesta no Extremo Oeste Catarinense”). Antes da realizagdo das entrevistas, os
objetivos do projeto e as condi¢des de participagdo eram apresentados aos entrevistados. A
coleta de dados iniciava apds ser firmado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 AS RELACOES SOCIOCULTURAIS E ORIGENS DO TURISMO NOS CAMINHOS
DA FRONTEIRA

A constitui¢do do turismo em territorios rurais implica analisar as transformagdes
socioculturais e histdricas. Na regido de estudo, durante a colonizagdo oficial ocorreu a venda
de lotes de terra conhecidos localmente como ‘colénia’, geralmente com area de 245.000 m?, o
que resultou em uma estrutura fundidria baseada em pequenas propriedades. Nos projetos das
colonizadoras ocorreram acessos distintos e concentrados de descendentes de imigrantes
alemaes, italianos, poloneses, romenos etc., com maior interacdo cultural nas regides de
transicdo. Até os anos 1960, o baixo desenvolvimento dos meios de comunicagdo e as
limitacdes de transporte contribuiram para o elevado grau de isolamento, expresso por
comunidades com baixa expressao de trocas econdmicas e relagdes sociais fortes baseadas no
interconhecimento, tipicos do campesinato. A vida social desses ‘camponeses’ se estruturava,
sobretudo, nas organizagdes esportivas e religiosas (cerimoOnias/festas). A participagdo e
contribuicdo a organizagdo comunitaria representava um status social almejado pelas familias.
Assim, além do trabalho voluntario, boa parte dos alimentos utilizados nas festas provinham de
doagdes, o que resultava na forte conexdo com os produtos tipicos marcados pela cultura
tradicional (Wanderlei, 1999; Tecchio ef al., 2021).

Para além de um encantamento e nostalgia, ha que se considerar que nem todos tinham
condi¢des de contribuir e acessar esses espagos, ao que somavam as diferengas de género.
Apesar de contar com doagdes dos associados, a manutencao da comunidade se dava com base
na venda de tais produtos nos eventos (festas). Essa € inclusive uma das diferengas dos
‘colonos’ em relacdo aos povos ‘caboclos’ que previamente habitavam a regido. Embora os
caboclos também organizassem festas com base em doagdes, o consumo no evento era livre
(sem custos). Dadas as diferencas socioecondmicas entre os colonos, parte da populagao ficava
amargem do acesso a essa vida social ou a desfrutava de forma parcial. Em paralelo, era comum
procurar espacos de cultura e lazer em outras dimensdes da vida social, como nos circulos de
amizade e familiares (visitas, matinés nas casas, cerimOnias de casamentos, festas
comemorativas etc.). A existéncia de empreendimentos privados para comercializar servigos
era mais restrita as sedes municipais. Nas vilas interioranas, quando presentes, geralmente eram
restritos a uma pousada ou bar com algum espaco para jogos, ao qual podia se agregar a fun¢ao
de comerciante local. Essas sociedades locais funcionavam com distintos graus de isolamento,
segundo o contexto de cada comunidade, com um forte recorte de género, no qual a participagao
restringia-se aos homens (Tecchio et al., 2021; Lauermann; Capellesso; Gazolla, 2022).

Na segunda metade do Século XX, com diferengas inter e intrarregionais, os municipios
tipicamente rurais do Sul do pais ampliaram o acesso aos meios de comunicacdo e passaram
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por mudancas produtivas associadas a modernizagdo da agricultura. Esse fendmeno alterou a
dinamica sociocultural e econdmica, com crescimento de atividades agropecuarias destinadas
a comercializacdo, a qual exigia especializacdao e ampliacao da escala produtiva (Abramovay,
2007). Parte das familias se capitalizam, o que lhes permite ampliar a participagdao nos espagos
comunitarios ¢ a posse de terras e animais, além de incorporar tecnologias modernizantes.
Contudo, familias que tinham poucas terras para dividir entre os filhos e/ou quando essas eram
incompativeis com a mecanizacao, enfrentam queda na rentabilidade. Em busca de alternativas,
alguns encontraram caminhos via organizac¢des sociais de luta pela terra, enquanto outras foram
atraidas para uma nova vida nas cidades ou migraram para regioes de fronteira agricola. A
popularizacdo dos meios de comunicagdo (radio, TV) desempenham papel expressivo nessa
transformagdo gnosioldgica e ontologica, especialmente, ao reduzir o grau de isolamento e
superestimar as expectativas de vida nas cidades. Em que pese as diferentes dinadmicas
regionais, as décadas de 1980 e 1990 podem ser consideradas as mais desafiadoras para as
familias descapitalizadas. As migragdes ¢ o forte €xodo rural acabam por enfraquecer muitas
comunidades e demais espagos sociais baseados na solidariedade.

Embora essa evasdo tenha reduzido o dinamismo de muitas comunidades, essas
continuaram a ser referéncia de cultura e lazer para quem permaneceu no espago rural. A menor
disponibilidade de pessoas resulta no fechamento gradativo de algumas associagdes esportivas
e comunidades religiosas, sendo que os moradores remanescentes se transferem para outras
organizagdes mais estruturadas. Nessa nova dindmica, ganha importancia a maior mobilidade
propiciada pelo acesso aos automodveis e a melhor condigdo economica das familias
remanescentes. Essa transformacdo vem associada a entrada das novas religides de cunho
evangélico, que passam a representar espagco de vida social mais receptivo para parcela da
populagdo se inserir socialmente. Embora ndo tenham se restringido a atuar junto aos menos
capitalizados, esse recorte social estava presente ¢ o predominio de tal publico gerava um
sentimento de pertencimento aos seus iguais. O tamanho reduzido desses grupos religiosos na
fase inicial contribuia para a agregacao social, enquanto ocorria certo afastamento entre familias
que participavam em espacos religiosos distintos.

Para além das transformacgdes produtivas, redu¢cdo do isolamento e novas religides, o
inicio do Século XXI ¢ marcado por mudancas nas dindmicas internas dos territorios rurais,
com destaque para os fluxos de visitagdo das populagdes que migraram. Ao terem
compartilhado parte de suas historias de vida pregressa, muitos migrantes passam a mobilizar
suas amizades e lacos familiares para acessar ao espago rural. Esse retorno ao local de antes,
embora transformado, inicia-se mobilizando espagos tradicionais de relagdes sociais, como o
ambiente das comunidades (festas, eventos) e as casas de familias e amigos/conhecidos (visitas
etc.), ativando e sustentando-se em memorias € sentimentos. A frequéncia desses retornos sofre
efeito da distancia, condi¢des econdmicas, reducdo da forga das relacdes pelo efeito do tempo
e das geracdes (Candiotto, 2010). Em outros termos, ha o compartilhamento de uma identidade
imaterial que permeia a vida, a qual é composta por crengas, valores, mitos e experiéncias
passadas, conscientes ou nao, bem como por conhecimentos tedricos € empiricos de uma
trajetoria comum. Esse sitio simbolico de pertencimento permite aos atores se compreenderem
e operarem com seu saber-fazer, modelos e técnicas proprias ao contexto (Zaoual, 2006). Como
destaca Dorigon (2022), esses sitios podem ser mobilizados nas dinamicas territoriais para
identificacdo e ativagdo de recursos, na medida que favorecem o reconhecimento pelos
consumidores e favorecem a coordenacdo entre diferentes atores (governanga).
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A constitui¢do de empreendimentos com a finalidade turistica vai se basear nessas
relagdes sociais compartilhadas, iniciando-se nos anos 1990. Observa-se numero reduzido de
ofertantes mais antigos na regido, com somente dois casos (7,1%) anteriores a 1993 (Figura 2).
Criados a mais de trés décadas, esses locais ndo tinham a finalidade turistica, sendo
recentemente vinculados a oferta via roteiros. Entre 1993 e 2012, surgiram ofertantes na
modalidade de campings e um caso pontual de esporte de aventura na natureza. A estes se soma
um ET com oferta de alimentagdo embasado em uma cultura étnica, situado na sede de um
pequeno municipio. Ha que considerar que este estudo ndao contempla empreendimentos que
encerraram as atividades, que poderia indicar um maior nimero no passado. Apos essa
ponderacdo, os dados mostram uma concentragdo de iniciativas criadas na ultima década,
indicando uma expansao recente do setor. Como se vera no proximo tdpico, as novas iniciativas
vém diversificando a oferta, ampliando o escopo de agdo, com maior organizagao dos atores
via associagdes e roteiros.

Figura 2 — Distribui¢@o de frequéncia temporal do ano de criagdo dos 28 empreendimentos turisticos em espago
rural entrevistados nos Caminhos da Fronteira.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre 09/2022 e 08/2023.

Ao sistematizar cronologicamente a constituicdo dos empreendimentos junto aos
entrevistados, o ET mais antigo tem origem na organizagdo de uma comunidade religiosa que
organizou uma romaria hd mais de meio século (1967). Esse ator associativo ¢ uma
comunidade, mantida por trabalho voluntéario e funciona com a renda da venda de lembrangas
religiosas, de festas e da romaria. J4 o ET02 ¢ considerado o maior museu rural da América
Latina. Esse comecou pelo entusiasmo de um professor, que agrupou objetos em uma escola
desde 1967, os transferindo para uma sala especifica a partir de 1981. Apesar da agao individual,
0 aspecto comunitario aparece na montagem de acervo, que contou com doagoes da sociedade.
Em 2001, o museu foi doado para a prefeitura municipal com a condi¢do de permanecer situado
no seu local de origem, passando a ampliar o acervo. Ao ser assumido € mantido pelo poder
publico, o atendimento ¢ realizado por um servidor publico, sem custo de acesso aos visitantes.
Embora a atuacdo desses empreendimentos seja antiga, ambos passaram a compor roteiros
turisticos s6 em 2018, quando os demais ET se organizaram com a finalidade de ampliar os
servicos ofertados. Seguindo o referencial da cesta de bens e servigos territoriais, podem ser
considerados partes de um cendrio de bens publicos criados pelos atores publicos e associativos
que enriquece a oferta (Cazella et al., 2020).

Segundo o Relatério do cadastro catarinense de museus, a regido possui sete unidades
mantidas pelo poder publico que contam a histéria dos municipios (Quadro 1). Além desses, os
dados coletados em eventos e demais fontes secundarias registram um museu privado criado
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recentemente, o qual procurou preservar a arquitetura e histéria da ocupagao da etnia alema na
parte Sul da regido, enquanto outro privado se dedica a exposi¢ao de carros antigos. Observa-
se assim que a preservacdo da arquitetura tem se dado mais por agdo individual, do que por
processos de tombamento por 6rgdo oficial, como ocorre em outras cidades turisticas (Silva,
2016). Aos museus se somam recursos publicos com diferentes graus de ativagdo: dois marcos
de divisa com a Argentina, junto aos dois estados vizinhos (tri fronteira), em Dionisio Cerqueira
e Itapiranga; o Cemitério da Separagdo, em Dionisio Cerqueira, ligado a passagem da Coluna
Prestes na regido; e a estatua do Cristo, em Descanso (Tecchio et al., 2021).

Embora a historia ndo constitua foco central da reputagdo turistica regional, em 26 ET
entrevistados (92,9%) observou-se a presenca de elementos ligados a colonizagdo regional, a
exemplo das constru¢des antigas (ex. casas, moinhos, usina hidrelétrica), utensilios e
ferramentas tradicionais, alimentos tipicos e crioulos etc.. Como destaca Ribeiro (2002),
elementos vistos pelos atores locais como expressdo do ‘passado’ e ‘atraso’ podem ser
mobilizadas como potencialidades turisticas. Nessa dire¢do, o atraso da modernizacao da
agricultura pode se expressar na continuidade de elementos que podem ser valorizados
culturalmente. A conservacdo dos elementos ‘poupados’ diante do processo de
desenvolvimento torna sua presenga cotidiana, o que permite ir além de contar a histéria, a
convertendo em uma experiéncia vivenciada pelos turistas. Apesar da existéncia de alguns
objetos mais antigos, mesmo nos museus, observa-se baixa presenca de elementos da cultura
indigena e cabocla. Em sintese, a histdria contada se concentra no tempo da colonizagdo oficial
promovida pelo Estado por meio das colonizadoras.

Quadro 1 — Museus mantidos pelo poder ptblico na regido Caminhos da Fronteira, em 2021.

Nome do museu Fundacio Municipio e configuracio
Museu Historico Professor Edvino Carlos Holscher 1967/81 Guaraciaba (municipal desde 2001)
Museu Comunitario Almiro Theobaldo Miiller 1979 Itapiranga (municipal)
Museu Histdorico Municipal Ruy Arcadio Luchesi 1988 Sao Miguel do Oeste (municipal)
Museu Municipal Ida Schneider 1992 Tunapolis (municipal)
Museu da Colonizagdo José Felicio Jung 2005 Palma Sola (municipal)
Museu Pe. Guido Roque Lawisch 2007 Sao Joao do Oeste (municipal)
Museu Escolar EEB Sao Lourenco 2014/5 Ipord do Oeste (escola)

Fonte: Santa Catarina, Relatorio do cadastro catarinense de museus (2021).

Uma forma de expressdo da cultura local se evidencia em grupos de danga, com alguns
atores organizados de forma voluntaria, sendo auxiliados pelo poder publico com apoio para
professores, deslocamentos, local de ensaio e vestimentas. Esses elementos etnoculturais da
populacdo local sao mobilizados em apresentacdes em diversos eventos dos municipios, sendo
recentemente incorporado a alguns roteiros turisticos. Outro destaque especial ¢ atribuido a
Oktoberfest’, festa organizada anualmente por uma comunidade rural de Itapiranga. Esse evento
ganhou expressao municipal e € apoiado pelo poder publico, o que contribui para sustentar a

"A Oktoberfest é uma festa alema destinada a comemorar a chegada do outono € a época das colheitas. Devido aos
movimentos de retorno ao pais de origem de parte dos migrantes, esses reproduziram o primeiro evento desta em
Itapiranga, municipio situado no Sul da Regido Caminhos da Fronteira (Dorigon et al., 2015).
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oferta de produtos e servicos em torno da cultura dos imigrantes alemaes. Recentemente a
comunidade montou um memorial para contar a historia da Oktoberfest mais antiga fora da
Alemanha. Uma festa similar ocorre em uma comunidade do municipio de Sdo José do Cedro,
também ligada a cultura alema. De forma nao menos importante, pode-se apontar a Festa das
Sementes Crioulas de Anchieta, que contribuiu para o reconhecimento nacional do municipio,
criando uma imagem associada a biodiversidade que favorece a valorizagdo de outros recursos
pelo turismo. O sucesso dessas experiéncias tem contribuido para outras comunidades e
municipios valorizarem o patrimonio cultural imaterial como elemento distintivo dos atores
para afirmar identidades, especialmente, para o consumo dos habitantes locais, nem sempre se
convertendo em um ativo econdmico (Dorigon et al., 2015; Tecchio et al., 2021; Hickenbick et
al., 2021; Capellesso et al., 2022).

Outra dimensao da vida social, que remete ao lazer e as formas tradicionais de obtencao
de alimentos, sdo as pescarias e as cagadas (no passado permitidas e frequentes). Essas
expressam momentos de caminhada na mata e lavouras, as quais se somam os banhos de rios e
cachoeiras, dindmica que fazia parte da vida no ambiente rural antes da migragdo ao urbano. A
possibilidade de recriar esses momentos representa uma forma de resgatar tais vinculos, o que
desencadeou a procura por matas e sombras a beira de cursos d’agua, que passam a se estruturar
com uma churrasqueira, 4gua e um minimo de suporte para pernoite (local para acampar etc.).
O acesso a essas estruturas comeca com base na solidariedade, ao atender ou permitir acesso as
propriedades para familiares e conhecidos, sem custo ou com retribuigdes baseadas em relagao
nao mercantil de presentes etc. (Presvelou, 2000). O aumento dessa procura cria uma
possibilidade de converter algumas iniciativas em empreendimentos de turismo, com o0s
primeiros campings e pesque-pague sendo criados no final da década de 1990. Em paralelo aos
que passam prestar servi¢os comercialmente, outras iniciativas continuam a atender pessoas
com base em relagdes sociais de reciprocidade (amigos, familiares etc.). A isso se somam
espacos de lazer via compra de pequenas areas privadas (chacaras), quando o acesso fica restrito
aos proprietarios (Capellesso ef al., 2023).

Entre os atores que assumiram o desafio de organizar empreendimentos para
comercializar servigos, os campings se estruturaram a partir do acesso a recursos hidricos
naturais (rios/corregos, cachoeiras) ou construidos (ex. tanques de pesque-pague). A relagdao
com a agua, a paisagem e as trilhas na mata ja eram apontadas como recursos potenciais para
favorecer o ecoturismo regional, valorizando as belezas naturais (Pereira; Zimmermann,
2016)%. A ativacdo de recursos naturais ocorre em um contexto de crise na agricultura, nos anos
1990. Descapitalizados, os investimentos vao sendo realizados a partir das rendas geradas nos
acessos, 0 que torna o processo mais lento. A oferta iniciada com estruturas e servigos pontuais
vai se ampliando com a inclusdo de espagos para praticas de esportes, jogos de mesa,
brinquedos infantis, gramados com sombra e estruturas para as pessoas prepararem seus
alimentos (churrasqueiras, quiosques etc.). Para atenderem as novas demandas, diversos ET
abriram trilhas na mata, passaram a realizar eventos com oferta de alimentos tipicos (ex.
churrasco, costeldo, risoto no taxo etc.) para festas e confraternizacdes familiares e de empresas
(Capellesso et al., 2023). Como destacam Werka et al. (2024), a oferta de produtos caseiros
pode ser mobilizada como forma de enriquecimento da oferta.

8 Um ET criado no final dos anos 1990 ofertava esportes de aventura. Com origem urbana, o ator acessava recursos
naturais publicos para prestar os servigos. Por questdes pessoais, esse ET mudou o foco para capacitagoes.
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A aplicagdo mais rigorosa da legislagdo ambiental passou a restringir o acesso as aguas
de rios e corregos naturais, recurso que foi mobilizado na origem de varios ET. Para manter a
relacdo com a agua, nos Ultimos anos, varios ET construiram piscina. Dada a distancia do litoral,
dificuldades de acesso e polui¢do de alguns rios, esse novo servigo cresce e, geralmente, passa
a ser atrativo central, reduzindo ou desaparecendo o banho de rio. Nesses ET, as receitas podem
vir de uma taxa de entrada, pesque-pague, ingressos para banho de piscina, do aluguel de
estruturas para as pessoas prepararem seus alimentos (churrasqueiras, quiosques), da
comercializacao de bebidas, outros alimentos e fichas para jogos de mesa.

Em paralelo as comunidades, museus e campings, no periodo p6s-2015 comegcam a
surgir uma diversidade de empreendimentos, com diferentes tipos de servigos ligados ao rural,
especialmente, para o publico das pequenas cidades. Com a redu¢do do vinculo social as
comunidades e/ou auséncia de familiares que residem em propriedades rurais, muitos usuarios
procuram outros caminhos para desfrutar dessas experiéncias. O acesso de agricultores aos
servicos turisticos ¢ mais pontual, pois esses dispdem de outras formas de lazer em suas
propriedades, de familiares/amigos e nas comunidades. Além de atender o publico que reside
nas sedes municipais, os servicos turisticos comegam a atrair publico externo a regido. Esses
‘externos’ sdo predominantemente migrantes que acessam os empreendimentos durante visitas
aos familiares remanescentes na regido. Em paralelo, vem crescendo o nimero de pessoas sem
vinculo historico com o local. Nesse tltimo caso, destaca-se a criagdo de produtos e roteiros de
empreendimentos que atraem excursoes e/ou turistas individuais para acessar ao balonismo,
passeio de kombi, visitas a cachoeiras, cursos, eventos, cabanas em um local de sossego e lindas
paisagens naturais (Capellesso ef al., 2022). A seguir procura-se caracterizar essa diversidade.

4.2 A DEMANDA ENQUANTO ESTIMULO A DIVERSIFICACAO DA OFERTA

A criacdao de novos empreendimentos estd intimamente associada com a demanda, na
medida que essa precisa reconhecer e valorizar a oferta, criando-se uma relacdo entre quem
visita e quem recebe (Rossini et al., 2022). Nessa dire¢do, varios entrevistados relatam que o
espaco de lazer e de vida ndo foi criado com a finalidade de prestar servigo ao publico externo,
mas para atender familiares e amigos. Ao se tornar conhecido, outras pessoas passam demandar
acesso, o que leva seus proprietarios avaliarem se mantém o carater particular ou estruturam
um empreendimento para atender ao publico. A medida que passam a fazer as primeiras ofertas,
essas vao sendo gradativamente enriquecidas por meio de diferentes fontes de ideias (usudrios,
organizagdes, consultorias etc.), sendo que o ofertante avalia a viabilidade das sugestdes
recebidas. Quando a oferta passa a ser estruturada por familias de agricultores, esses relatam
que a escassez de mao de obra exige escolher entre a mecanizacao das areas agricolas ou reduzir
as atividades ndo mecanizaveis. A reducdo da importancia da agropecudria também foi
observada entre as familias da Acolhida na Colonia na Serra Catarinense, elemento negativo
para o caso do agroturismo, que se assenta na relacdo com a producao (Guzzatti, 2010).

Em paralelo, sdo recorrentes os relatos de agricultores que optam por ndo atuar como
ofertante de servigos, seja pela falta de mao de obra, ndo gostar de atender ao publico e/ou ao
fato dessa nova atividade exigir conhecimentos e investimentos. Nessa dire¢do, existem
recursos naturais regionais com potencial de ‘exploragdo’ turistica que ndo foram ativados (ex.
cachoeiras, represas, rios, canions, paisagens, vales etc.), constituindo uma oportunidade para
a organizacao de novas ofertas econdmicas. Na ultima década, esses recursos passaram a ser
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espaco explorado por alguns filhos de agricultores que tinham migrado ou de atores que residem
nas pequenas cidades da regido. Esses firmam parceria com os agricultores, repassando parte
do valor cobrado ao proprietario para garantir o acesso ao local, sendo o servigo estruturado
pelos atores externos (pois a oferta envolve tempo, conhecimento e algum investimento). Esse
sistema pode ser considerado um turismo ecoldgico, viabilizado por um sistema de parceria,
em que o agricultor ndo ¢ o ofertante direto, mas recebe parte do valor do servigo por
disponibilizar o acesso ao local.

A anélise dos atributos da oferta evidencia a centralidade que continua a assumir a
ativacdo dos recursos naturais ligados ao ambiente ao ar livre (Figura 3). A observagdo da
paisagem inclui tanto a natureza conservada (floresta) como o mosaico de sistemas de producao
agropecuaria, sendo mais expressiva quando a orografia de vales e rios permite observar
grandes distancias e inclui quedas d’agua.

Figura 3: Atributos* constituintes da oferta de servigos pelos 28 empreendimentos turisticos em ambiente rural
entrevistados nos Caminhos da Fronteira.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre 09/2022 e 08/2023.
Nota: Os 28 ET estdo em ordem cronologica de criagdo. * Outros atributos aparecem na Figura 4.

Na ultima década, as paisagens, o contato com a natureza e/ou o isolamento de barulho
e agitagdo sao atributos mobilizados para converter a hospedagem de um servico a uma
experiéncia. Nesse tipo de ativagdo, geralmente, se soma a construgdo de cabanas com
arquitetura diferenciada por aspectos historicos (ex. casas antigas) e ao estilo rastico (artesanal,
bioconstrugdo). Ao oferecer um espaco compativel com o distanciamento social, a procura por
esse tipo de servigo cresceu durante a pandemia da Covid-19. A hospedagem pode estar junto
a outros servigos (ex. camping, agroturismo etc.) ou ser exclusivo na oferta do ET individual.
Alguns ET dispdem de casas ou quartos, os quais visam atender alguns viajantes ou pessoas
que querem desfrutar do ambiente de festas em finais de semana e férias. Nesse caso, trata-se
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da criagdo de uma infraestrutura basica para sustentar a oferta com acessibilidade (Werka et al.,
2024). Em outros, aparecem as possibilidades de acampar, onde encontram-se algumas
estruturas de suporte para facilitar a permanéncia.

Na relacdo com os usuarios, ¢ recorrente o relato da orientagdo de sua oferta ao
atendimento de familias, pois entendem que esse publico torna as relagdes mais organizadas.
Essa selecao da demanda ocorre inclusive em ET mais antigos, pois entende que esse publico
reduz os possiveis incomodos durante a oferta (ex. som alto, alcoolismo etc.). Para contemplar
diferentes perfis dos integrantes de grupos familiares ha presenca recorrente de atrativos
infantis, espagos para esporte e passeios a cavalo. Nessa direcdo, destaca-se a criagdo de ET
com foco na observagdo de animais, sejam eles de produgio, exoticos e/ou nativos’. J4 as trilhas
na mata geralmente sdo planejadas para ter baixo grau de dificuldade, ou ha presenca de opgdes
para cada publico. Aos interessados por esportes de aventura destacam-se o rapel, canionismo,
tirolesas e canoagem, aos quais se soma um empreendimento que foca no voo livre. Contudo,
dada a necessidade de cuidados diante dos riscos, muitos desses servigos ndo sao para atender
familias ou sua oferta ocorre em situagdes mais pontuais, geralmente, ocupando somente parte
do dia de lazer.

Entre os usudrios que acessam aos servicos com maior frequéncia sdo relatados os
grupos de estudantes e de idosos, os quais ampliam o publico atendido. A conexdo com a
natureza ¢ mobilizada como elemento de educagdo ambiental, o que resulta em muitos
atendimentos de grupos organizados pelas escolas. No final do ano escolar sdo comuns as
excursoes para diferentes opgdes de lazer, especialmente, para os ET com piscinas. Buscando
resgatar memorias, ou conhecer a historia, alguns ET ofertam visitacao aos locais de producao,
degustacao de alimentos e refei¢cdes diferenciadas etc. No caso dos grupos de idosos, ¢ comum
que seus representantes contatem as associagdes de turismo e escolham um roteiro com os
empreendimentos que oferecem diferentes servicos que desejam incluir no dia de atividades.
Essa diversificagdo de servigos via inclusao de novos ET busca abranger publicos mais diversos
nos quesitos de idade e preferéncias. Para tal, evidenciou-se a importancia do poder publico e
das organizagdes associativas, estimulando atores que dispde de novos recursos para enriquecer
a oferta. Ao articular diferentes atores e dimensoes, essas organizagdes podem cumprir o papel
de planejamento estratégico das rotas turisticas (Ferreira; Bernardy, 2018).

Na estruturagdo da oferta, 53,6 % dos ET contam com dareas de festas e 42,9 % para
reunides, geralmente acessados por reserva. Enquanto alguns ET dispdem de varias estruturas,
com capacidades de atender diferentes tamanhos de piiblico concomitantes, outros t€ém numero
menor de espagos. Somente trés es nao contam com nenhum espago construido. O ET12 oferta
alimentos em um espaco comunitario ou outro local indicado pelo roteiro ou comprador,
enquanto os ET11 e ET25 fazem a oferta dos servigos exclusivamente nas sombras/matas e na
visita ao local de producdo agropecuaria. Nos demais, alguns adaptaram estruturas antes
utilizadas para a producgdo agricola, a qual pode ser exclusiva ou complementar a outras
construgdes feitas especificamente para o turismo. Como destacado acima, muitos espacos
foram construidos com o objetivo inicial de atender as demandas de festas/encontros da propria
familia, sendo depois demandados e redirecionados para a oferta do turismo. A medida que a
demanda cresce, esses tendem a ampliar as construgdes disponiveis, com novas estruturas
direcionadas a sustentar a oferta. Essa ampliacdo geralmente se d4 alocando recursos gerados

® Em somente um ET havia criagio de animais nativos em gaiolas, pois as exigéncias dos 6rgdos ambientais
brasileiros dificultam sua viabilidade. Contudo, a observacdo na natureza foi relatada em muitos ET.
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pela propria oferta ou redirecionando de outras fontes, com raros casos de financiamentos. Entre
as razoes para nao contrair dividas, os gestores apontam a inseguranga de obter as receitas em
servigos ao ar livre e natureza, pois os acessos oscilam segundo varidveis que fogem ao seu
controle (ex. precipitacdes, temperatura).

Apesar do baixo acesso ao crédito, o relato sobre a necessidade de inovar ¢ frequente,
especialmente, orientado a estimular o retorno dos usuarios. Enquanto seguem no desafio de
(re)criar atrativos, outros servicos vém perdendo expressdo. Como exemplo, ha dificuldades
para manter o pesque-pague, seja pelos custos elevados para alimentagcdo dos peixes ou
restricdes ambientais relacionadas ao local dos tanques. Isso porque alguns agudes foram
construidos, no passado, em Areas de Prote¢io Permanente, onde ndo podem ser
alterados/ampliados. Em complemento, os usudrios ndo querem eviscerar e descamar o peixe,
seja para nao comprometer o momento do lazer, nao possuir conhecimentos de como fazé-lo
ou nao dispor de um local adequado para essa atividade em suas casas. Apesar dos pesque-
pague disporem de local para beneficiamento dos peixes, nos uUltimos anos, se somou a
dificuldade de conseguir mao de obra, especialmente, pelo carater temporario e incerto que
caracteriza o setor.

Diante dos desafios e novas tendéncias, os tipos de servigos ofertados por cada ET e
entre eles geralmente se alteram no tempo. Na ultima década, vem crescendo o agroturismo,
com nove ET mobilizando sistemas de produgdo agricola ou agroindustrial como base da oferta.
Esse atributo ¢ o principal elemento em algumas agroindustrias de produtos tradicionais, as
quais ja comercializavam na regido e foram convidadas a compor os roteiros. Além de
enriquecerem a oferta via degustacdo de alimentos tradicionais e diferenciados, essa iniciativa
contribui para fortalecer a reputacdo e agrega um novo canal de comercializagdo para os
produtos (Strate; Conterato, 2019; Lauermann et al., 2022; Souza; Chiodi, 2023). Em visitas
aos locais de produgao agricola sdo ofertados a degustagao de frutas nativas (raras no comércio),
colhe e pague de novas espécies (ex. pitaia), observagao de atividades produtivas diferenciadas
(agrofloresta, producdo organica) e a visitagdo aos melipondrios com consumo de méis de até
quinze espécies de abelhas nativas sem ferrdo (Dresch, 2021). Assim como apontado por
Cipolat e Bidarte (2022), a valorizagdo da biodiversidade e de formas alternativas de produ¢ao
sao mobilizadas como parte das a¢des de educacdo ambiental, base para a construgdo de um
referencial de sustentabilidade. Os objetos artesanais e moveis/construgdes rusticas aparecem
com frequéncia na oferta do turismo regional, como nos utensilios em madeira produzidos pelo
ET25. A esses se somam uma diversidade de materiais produzidos e/ou revendidos para
decoragdo, lembrancgas ou uso no dia a dia (Figura 4).

A alimentagdo aparece em 96,4% dos ET, sejam com a finalidade de viabilizar a
permanéncia do turista, como principal atrativo ou complementar. Os campings oferecem ou
alugam espacos para os usudrios prepararem alimentos que levam de casa (ex. churrasqueiras),
restringindo o consumo de bebidas as vendidas no local. A origem dos lanches ¢ flexivel,
podendo ser levada pelo usudrio ou adquirida no local. Na oferta de produtos, esse tipo de ET
prioriza-se alimentos pré-prontos (ex. congelados) para evitar picos de mao de obra, com
poucos alimentos preparados na hora (ex. frituras). A oferta de refei¢des (almogo, jantar) tende
arestringir-se a datas especificas, como festas organizadas pelo empreendimento ou por reserva
para confraternizacdes (ex. empresas).

Nos ultimos anos tem surgido ET especializados na oferta de alimentos descritos como
‘comida afetiva’, os quais mobilizam o saber fazer e as tradicdes familiares. A culindria
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diversificada vem substituindo ou enriquecendo a oferta para além do churrasco, valorizando
alimentos ligados ao histérico de ocupagao da regido em refeicdes tematicas e cafés coloniais.
Ganham espago alimentos produzidos e consumidos tradicionalmente pelos agricultores,
formas de preparo com instrumentos e receitas diferenciadas, as quais tornam o ato de se
alimentar uma experiéncia. Em complemento, o contato direto com o visitante cria um canal de
comercializacdo para seus produtos, na dire¢cao da construgdo social dos mercados (Souza;
Chiodi, 2023). Nessa direcao, 67,8% dos ET relataram enriquecer a oferta realizando vendas
de produtos associados aos servigos, sendo 39,2% de produtos do artesanato, 32,1% de
alimentos de produgdo prépria e 21,4% provenientes de outros agricultores.

Figura 4 — Tipos de alimentos e artesanato presentes na oferta de servicos em 28 empreendimentos turisticos
situados em ambiente rural e entrevistados na regido Caminhos da Fronteira.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre 09/2022 e 08/2023.

A criacdo de uma oferta articulada (entre servigos e alimentos) tem sido mobilizada por
alguns empreendimentos e roteiros para gerar sinergias entre as iniciativas, na dire¢cdo de uma
cesta de bens e servigos (Cazella ef al., 2020). Apesar da valorizacdo de alimentos de qualidade,
o terroir tem sido pouco mobilizado como base para valorizar alimentos especiais, 0s quais
articulam turismo como indicagdo geografica (Ceolho-Costa, 2019; Felisberto; Guerroué,
2019). A maior articulagdo ¢ observada no municipio de Anchieta (SC), em que os atores
mobilizaram a histéria do milho crioulo como base para ofertar servicos turisticos. Nessa
direcdo, o projeto de indicagdo geografica em andamento contribuiu com a realizacdo de duas
edi¢des do Festival Gastronomico do Milho Crioulo, criando sinergias com o turismo.

Apesar de Ferreira e Bernardy (2018) apontarem a importancia de criar uma rota rural,
a criagdo de roteiros tem sido pouco efetiva na regido deste estudo, assim como observado na
Quarta Colonia/RS (Cereta et al., 2020). Na regido Caminhos da Fronteira, a ampla maioria dos
acessos se mantém via visita hd um unico ET, repassando ao usudrio a possibilidade de montar
seu roteiro ao contatar outros ofertantes individualmente. Observou-se diferencas significativas
entre os municipios nesse quesito, sendo que o acesso por roteiros a distintos ET funciona
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melhor quando as associagdes ou grupos de turismo sdo mais estruturadas, representando o
setor junto ao poder publico e auxiliando os empreendimentos na relagdo com os usuarios
(Capellesso et al., 2023). A analise da experiéncia de turismo de base comunitéria da Acolhida
na Coldnia na Serra Catarinense evidencia a importancia das estruturas associativas, cumprindo
funcdes de apoio aos ET via parcerias com outras institui¢des (Endlich; Teixeira, 2022). Essa
acdo coletiva pode ser um caminho para otimizacdo da mao de obra, especialmente, para fazer
o trabalho de divulgagdo e comercializacdo. Como apontam Rossini ef al. (2022), o capital
social pode ser mobilizado como ponto base para ativar recursos que contribuem para projetos
de turismo comunitario em espaco rural, oferecendo coesdo social e valorizagdo cultura que
contribuem para o bem viver.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar a historia de constituicdo da regido Caminhos da Fronteira, observa-se que
o turismo em ambiente rural representa um fenomeno recente. Antes disso a dinamica social
era ditada basicamente pelo funcionamento das comunidades rurais, relagcdes de parentesco e
amizade. Em um contexto de multiplas transformagdes, nos anos 1980, inicia a criagao de
alguns espagos destinados a contar a histéria, os museus. Contudo, os primeiros
empreendimentos concebidos para ofertar servigos iniciam-se nos anos 1990. Em sua maioria,
foram gestados por familias que buscavam alternativas diante do contexto de crise economica
pela qual passava a agricultura. Como ¢ comum em processos inovativos, apds um periodo de
entusiasmo registra-se um periodo de estabilidade, com poucos ET criados na primeira década
do Século XXI. Na sequéncia, registra-se novo periodo de criagdo de ET, ampliando e
diversificando a oferta.

O crescimento no numero de empreendimentos vem acompanhado da diversificacao nos
tipos de recursos e nas estratégias de ativagdo. Essa se inicia com a demanda de usudrios que
buscam o contato com a natureza, que reflete uma alteragdao no sentido atribuido aos recursos
naturais. Ao serem mobilizados como base para novas atividades, esses deixam de ser vistos
exclusivamente como base para producao agropecudria, valorizando outras fungdes do espaco
agrario. Os servigos mais antigos referem-se ao funcionamento de campings e esportes de
aventura. Embora como servigo de consumo local, a estrutura das comunidades, festas tipicas
€ museus municipais vem sendo incorporados recentemente aos roteiros, puxados pelos atores
publicos e associativos. Essa gradativa conversao de experiéncias baseadas em relagdes de
reciprocidade (comunidade, amizade, familia) enriquecem a oferta dos servicos e contribuem
para a continuidade das organizacdes.

Nos empreendimentos criados na tltima década, a ativagdo de recursos torna-se mais
diversificada, expressa em: outras formas de valorizacdo da natureza, como a paisagem,
cachoeiras, caminhadas na floresta e isolamento; valorizacao da cultura local, sobretudo, das
festas, dangas, alimentacdo tipica e do modo de vida no campo; a histdria local, presente nos
museus, mas também trajetorias particulares contadas em cada ET; o agroturismo, com
destaque para o conhecimento e experiéncias ligados a novas formas de produzir; e os esportes
de aventura; a observacao de animais; formas artesanais e inovadoras de producao de alimentos,
utensilios e espagos de vida. Como resultado, a diversificagdo do turismo local amplia as
possibilidades para os residentes da regido encontrarem servigos, sem precisar viajar para
localidades distantes. Em complemento, a ressignificagdo do territdrio reflete no imaginario de
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possibilidades, o que pode contribuir para um grupo maior de atores desenvolverem a nogao de
pertencimento e vislumbrarem ali seu futuro, sem a necessidade de migrar para outras regides.

Cabe destacar que a estruturacdo da oferta tem se baseado em iniciativas com carater
familiar, seja de agricultores ou atores que regressam ao campo. Outro elemento recorrente
refere-se a auséncia de um planejamento prévio para a oferta dos servicos, sendo a estruturacao
dos ET geralmente representa uma resposta a demanda dos usuarios. Isso tende a ampliar a
expressao dos ET com pouco conhecimento e profissionalismo no setor. Por sua vez, nem todos
0s atores com acesso a recursos naturais em suas propriedades passam a realizar a oferta, seja
por falta de mdo de obra ou ndo interesse em atuar no setor. Para tornar vidvel essa ativagao,
alguns atores externos t€ém procurado firmar parcerias, assumindo o papel de criar a oferta de
servigos ¢ atender os usudrios. Enquanto essas experiéncias tém contribuido para a expansao
regional do setor, a pesquisa revela que ainda persistem recursos naturais pouco conhecidos e
uma diversidade de elementos socioculturais a serem mobilizados. Em sintese, para além da
trajetoria aqui descrita, o setor continuara a se transformar.
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