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RESUMO: O cenario da educacdo superior no Brasil exige que as instituicdes de ensino superior —
IES busquem aprimorar suas praticas educativas com objetivo de oferecer qualidade em seus servigos.
A legislagdo educacional atual estabelece um modelo de auto-avaliagdo no sentido de que cada
instituicdo se auto-examine de modo a estar em constante aprimoramento de suas praticas
educacionais. O processo de auto-avaliagdo institucional, entre outros aspectos, trata da avaliacdo das
atividades docentes no que se refere a ensino, pesquisa e extensdo. Preocupada com a qualidade do
ensino em seus campi, a Universidade do Contestado — UnC implementou o processo de avaliacdo
docente, com objetivo de identificar o perfil de seus professores e estabelecer estratégias que visem o
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas. Neste artigo € realizado um estudo sobre os critérios de
avaliagdo utilizados neste processo. Para tratamento dos dados é proposta a metodologia multicritério
de apoio a decisdio PROMETHEE Il, bem como 0 método estatistico de agrupamentos. Deste modo,
sdo propostas alternativas que contribuam para fortalecer o processo de avaliacdo docente em relacdo
ao tratamento de dados e analise dos resultados.

Palavras-chave: Avaliacdo Docente; PROMETHEE Il; Método de agrupamentos.

ABSTRACT: The scenery of the higher education in Brazil demands that the education institutions
seek improving their educational practices with objective of offering quality in their services. The
current educational legislation establishes a self-evaluation model for IES in the way that each
institution is self-examined to be in constant improving of its educational practices. The process of
institutional self-evaluation, among other aspects, is about the evaluation of the educational activities
in what refers to education, researching and extension. Worried with the quality of the teaching in their
campi, the University of Contestado - UnC implemented the process of educational evaluation, with
objective of identifying their teachers' profile and to establish strategies that seek the improvement of
the developed activities. In this article a study is accomplished about the evaluation criterions used in
this process. For treatment of the data, the multicriteria methodology is proposed to support the
decision PROMETHEE I1, as well as the statistical method of groupings. This way, they are proposed
alternatives that contribute to strengthen the process of educational evaluation in relation to the
treatment of data and analysis of the results.

Key words: Educational evaluation (teachers evaluation); PROMETHEE II; Method of groupings.
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PROGRAMA DE AVALIACAO DOCENTE NA UnC

A avaliacdo docente na UnC foi instituida pela Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA/UNC e
regulamentada através do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo — UnC/CONSEPE no
inicio de 2009 atraves da resolu¢do UnC/CONSEPE n° 068/20009.

O processo de avaliacdo docente, tem por objetivo principal conhecer o perfil do corpo
docente encaminhando quando necesséario, os professores para programas de qualificacdo e
acompanhamento. Aplicada ao final de cada semestre letivo, permite identificar as potencialidades
bem como as fragilidades de seu corpo docente possibilitando deste modo, tomar medidas que visam
melhorias na qualidade de seus cursos e programas de pesquisa e extensao.

Participam na condicdo de avaliadores, alunos e coordenadores de cursos atribuindo estes,
conceitos que visam avaliar o desempenho do docente, orientando-0s no aprimoramento de suas
habilidades e competéncias através de programas de qualificagdo ofertados a estes docentes.

Embora a aplicacdo da avaliacdo esteja definida de forma clara em sua resolucéo, o processo
de compilagdo dos resultados bem como anélise de dados ndo passou por estudos para verificar a
possibilidade de implementar novas técnicas de analise.

Este artigo apresenta técnicas de estudo referentes aos critérios de avaliacdo utilizados,
utilizando técnicas da analise multicritério de apoio a deciséo.

Com este trabalho pretende-se demonstrar a aplicacdo de técnicas que possam auxiliar no
processo de avaliagdo docente quanto a analise de resultados obtidos a partir dos conceitos atribuidos
por alunos e coordenadores de modo a contribuir no processo de avaliagéo institucional da UnC.

METODOLOGIAS MULTICRITERIO DE APOIO A DECISAO

A Pesquisa Operacional de modo geral busca resolver problemas em que ha certo nimero de
restrigdes que precisam ser cumpridas onde 0s recursos sdo normalmente escassos, em que se deseja
maximizar ou minimizar uma Unica funcdo, em geral uma medida quantitativa de eficiéncia
econdmica (ENSSLIN, 2001). A esse tipo de abordagem denomina-se de problema monocritério.

Ha problemas de tomada de decisdo onde diversos pontos de vista, geralmente conflitivos
entre si, devem ser levados em consideragdo, ou seja, ndo existe apenas um objetivo, mas sim VAarios
objetivos concomitantes. Deste modo, ndo existe uma solugdo 6tima que atenda a todos os critérios
simultaneamente e sendo assim € necessario encontrar solu¢es que melhor atendam a esses critérios.

Os métodos de ajuda na decisdo multicritério — MCDA (Multiple Criteria Decision-Aid),
oferecem ferramentas que contribuem na tomada de decisdo de modo que consideram mais de um
aspecto e, portanto, avaliam as a¢des segundo um conjunto de critérios (ENSSLIN, 2001). Cada um
dos critérios a serem avaliados é representado por uma fungdo matematica responsavel onde esta
avalia a performance baseado no peso atribuido. Em problemas multicritério, o objetivo é o de
otimizar todas essas fungdes simultaneamente, o que normalmente ndo é possivel.

As metodologias multicritério sdo aplicadas a problemas de escolha, classificacdo ou
ordenacdo das alternativas, onde se tem um nimero conhecido de critérios que se deseja otimizar. Em
aplicacdes praticas geralmente, é impossivel se chegar uma solucdo 6tima, ou seja, a melhor em
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relacdo a todos os critérios. Busca-se dessa maneira, solugdes que atendam da melhor forma possivel
aos critérios estabelecidos para as alternativas consideradas.

Em problemas multicritério torna-se necessario ndo apenas basear-se nos modelos
matematicos desenvolvidos. A qualidade da decisdo se baseia também nas preferéncias do decisor,
pois cabe a este estabelecer a importancia de cada critério para o0 modelo, a intensidade da preferéncia
de uma alternativa sobre outra de modo a estabelecer parametros para 0s quais a diferenca entre
valores comparativos atribuidos a alternativas pode ser considerada significativa ou néo.

A definicdo desses parametros mencionados se da a partir do conhecimento do decisor sobre a
situacdo em estudo e pode envolver pesquisas, reunides, discussdes, opiniées ou convic¢bes de modo a
estabelecer os valores representativos utilizados no sistema. Isso geralmente traz dificuldades, pois em
grande parte das vezes é dificil a escolha da importancia de cada critério de modo a estabelecer pesos
para sua utilizacdo, bem como na definicdo das diferencas significativas entre valores atribuidos as
alternativas. Neste artigo, é dado énfase a metodologia multicritério PROMETHEE Il - Preference
Ranking Organization METHod for Enrichment Evaluations (BRANS; VINCKE, 1985) aplicada a
andlise dos critérios utilizados no programa de avaliagdo docente da UnC.

METODOLOGIA MULTICRITERIO PROMETHEE | E Il

As metodologias multicritério PROMETHEE, consideram critérios a serem maximizados ou
minimizados de forma ndo compensatéria (ARAZ, 2006), ou seja, um baixo valor em um dos critérios
ndo é compensado por um alto valor em outro critério assim como ocorre, por exemplo, em médias
aritméticas ou ponderadas.

Um problema multicritério com ndmero k de critérios e um conjunto A de alternativas, pode
ser representado por (GONCALVES, 2001):

Maximizad f,(a),..., f, (a)/a € A},

onde:A={a,,a,,..,a,} € o conjunto de alternativas e f , j=12,. k, sdo os critérios de
decisdo a serem considerados.

Enguanto a metodologia PROMETHEE | gera uma ordenacgdo parcial das alternativas, a
metodologia multicritério PROMETHEE Il gera uma ordenagdo completa permitindo compara-las em
sua totalidade.

As alternativas sdo comparadas mediante uma fungdo de preferéncia (BRANS e
MARESCHAL, 1999), a qual ¢ uma representacdo matematica da forma como se tomaria a deciséo
sobre a preferéncia por uma alternativa quando comparada a outra.

Sao encontradas na literatura 6 tipos de fungdes de preferéncia utilizadas na familia de
metodologias multicritério PROMETHEE (BRANS e MARESCHAL, 1999). Podem ser utilizados
outros tipos de funcdes, mas de modo geral, estas fungdes tornam-se suficientes.

Em todas as fun¢bes considera-se d;(ab) = f,(a)- f,(b), para critérios a serem maximizados, e
d;(ab) = f,(b)- f,(a) Para critérios a serem minimizados.
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Para a implementacdo das metodologias PROMETHEE | e PROMETHEE |1, os dados devem
ser organizados numa matriz onde as linhas representam as alternativas as quais se deseja classificar e
as colunas representam os critérios de classificagéo.

A matriz M representa as avaliacdes dos k critérios onde A é o conjunto das m alternativas
consideradas. Assim, f;(a;), corresponde a avaliacao da agéo &; segundo o critério j,(j =12,...,k)
a ser maximizado ou minimizado.

fl(al) fz(al) fk (al)
M = fl(:az) fz(:az) fk (:az)
fl(am) f2 (am) fk (am)

O método consiste em fazer uma comparacao entre pares de alternativas pertencentes a essa
matriz, onde se deve especificar uma funcédo de preferéncia P; para cada critério. As fungBes de
preferéncia sdo apresentadas no quadro 1.

Func&o de preferéncia tipo 1 Funcéo de preferéncia tipo 2

-~ -~

Plab) Pl )

> H

@b 0 4 dad)

Se d(a,b) > 0, entdo P(a,b)=1, caso contrario P(a,b)=0. Se d(ab) > , entdo P(a,b)=1, caso contrério P(a,b)=0.

Funcdo de preferéncia tipo 3 Funcdo de preferéncia tipo 4
Pla. i) Pla,)
1 1
0 > e b)‘ v g z dat)
Se d(a,b) > p, entéo P(a,b)=1. Se dta,n)> b, entdo Pla) =
Se d(a,b) < 0, entdo P(a,b)=0. e d(a,b) < g, entdo P(a,b) = 0.

a = <y<L
Se 0 < d(ab) < p, entdo P(a,b):ld(a,b) Se g <d(a,b)<p, entdo P(ab) =ycom 0<y<1.
P
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Funcdo de preferéncia tipo 5 Funcdo de preferéncia tipo 6
Pla,b) @)
1 . 1
: > 0 s e b ”
0 g r diad)
Se d(a,b) > p, entéio P(a,b)=1. Se d(a,b) <0, entdo P(a,b)=0. .
Se d(a,b) < g, entdo P(a,b)=0. Se d(a,b) > 0, entio P(ab)=1—g 2
Se g < d(a,b) <p, entdo P(a,b)= 1 (d(a,b)—q) -
P-q Se d(a,b) —> 00, entéo P(a,b) 1.

Quadro 1: Funcdes de Preferéncia

A funcdo de preferéncia P; representa a intensidade de preferéncia da alternativa a em relagao
a alternativa b onde 0 < P;j< 1. A interpretagdo atribuida aos valores de preferéncia ¢ representada a
sequir:

P; (a, b) = 0 quando nédo ha preferéncia de a em relagéo a b, referente ao critério j;

P; (a, b) ~ 0 quando ha preferéncia fraca de a em relagdo a b, referente ao critério j;

P; (a, b) ~ 1 quando ha preferéncia forte de a em relagdo a b, referente ao critério j;

P; (a, b) = 1 quando ha preferéncia estrita de a em relagéo a b, referente ao critério j.

A funcéo de preferéncia P; (a, b) é o resultado de uma diferenca entre duas avaliages:
P; (a, b) = P; [d; (a,b)] tal que a,b € A
Cabe ao tomador de decisdo, baseado em sua experiéncia, definir uma funcéo de preferéncia P;
e um peso w; para cada critério do modelo. Pode ocorrer inclusive de o especialista julgar todos os

critérios como tendo 0 mesmo grau de importancia, atribuindo assim pesos iguais a todos os critérios.

Os pesos w; atribuidos a cada critério devem ser valores compreendidos entre O e 1 onde:

Zk:wj =1

j=1

O indice de preferéncia ponderada = deve ser calculado para todos os pares de alternativas
sendo que este indica o grau de preferéncia de uma alternativa a em relacdo a uma alternativa b, ja
considerando todas as funcdes de preferéncia:

7(a,b) =Zk:Wj.Pj (a,b)

76

Agora: R. Divulg. Cient., ISSN 2237-9010, Mafra, v. 16, n. 1, 2009




Gerson Ulbricht, Neida M. Patias Volpi

O indice de preferéncia ponderada possui as seguintes propriedades:
i) 7(a,a)=0

i) 0<z(a,b)<1

Interpretacéo:
7 (a,b) ~ 0 denota uma preferéncia fraca de a sobre b, sob a 6tica de todos os critérios;

7 (a,b) ~ 1 denota uma preferéncia forte de a sobre b, sob a 6tica de todos os critérios.

Deve-se em seguida calcular os indices de preferéncia positivo e negativo.

O indice de preferéncia positivo, ¢ (@) representa a média de indices de preferéncia de uma

alternativa a sobre todas as outras alternativas do conjunto A. Quanto maior ¢ (a), melhor a
alternativa. O indice de preferéncia positivo é dado por:

fa) =t
# (@)= —— Y r(ax) ®

xeA

¢ A—>[0]]
O indice de preferéncia negativo ¢ (a) representa a média de preferéncia de todas as

alternativas sobre a alternativa a. Quanto menor ¢~ (@), melhor a alternativa.

5@ =1lzn(x, ) @)

m—152a

¢ 1 A—>[0]]

A ordenacdo das alternativas é obtida a partir dos indices de preferéncia ¢*(a)e ¢ (@)
apresentados em (1) e (2).

Baseado nos indices ¢*(a)e ¢ () é possivel fazer a classificacdo parcial das alternativas, o
que € chamado de metodologia multicritério PROMETHEE | (BRANS e MARESCHAL, 1999) onde:

i. A alternativa a é preferivel a alternativa b (aPb) se:
¢ (a)>¢"(b) e ¢ (a)<¢ (b)

ou:
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¢'(a)=¢"(b) e ¢ (a)<¢ (b)

ou:

¢"(a)>¢"(b) e g™ (a)=¢"(b)

ii. Aalternativa a é indiferente a alternativa b (alb) se:

9" (@)=¢"(b) e " (a)=¢" (b)

iii. A alternativa a é incomparavel a alternativa b (aRb) em casos diferentes.

Normalmente poucas classificacbes sdo feitas. A maior parte das situacGes resulta em
incomparabilidade. Empregando um novo indice, o qual usa dos indices de preferéncia positivo e
negativo, obtém-se uma ordenacdo completa das alternativas, o que é chamado de metodologia
multicritério PROMETHE Il (BRANS e MARESCHAL, 1999). Essa classificacdo € obtida através da
diferenca entre os indices de preferéncia positivo e negativo, onde deste modo, todas as alternativas
s80 comparaveis:

p(@)=¢"(a)—¢ (a)
Assim:

i. A alternativa a é preferivel a alternativa b (aPb) se ¢(a) > @(b)

ii. Aalternativa a é indiferente a alternativa b (alb) se ¢(a) =¢#(b)

ANALISE DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Para avaliar os critérios utilizados no processo de avaliacdo docente na UnC, foram
implementadas duas técnicas: Metodologia Multicritério PROMETHEE 1l e técnica estatistica de
agrupamentos. O objetivo dessa andlise foi verificar em quais aspectos ha evidéncias positivas, bem
como quais apresentam indices que apontam a necessidade da implementacdo de melhorias.

Na aplicacdo da Avaliacdo Docente, foram considerados 10 critérios de avaliacdo que foram
respondidos pelo corpo discente e 16 critérios pelos coordenadores de curso. (Resolugdo UnC
CONSEPE 068/2009). Os dados utilizados se referem a avaliacdo docente aplicada no 1° semestre de
2009 na UnC, campus de Mafra.

A matriz de dados utilizada nessa analise € composta por 26 critérios de avaliacdo dispostos
em colunas, onde destes, 10 critérios foram avaliados pelo corpo discente e 16 pelos coordenadores de
curso (Resolucdo UnC CONSEPE 068/2009). A avaliagdo foi aplicada em um total de 388 disciplinas
lecionadas os quais sdo dispostos em linhas.

Para aplicacdo das metodologias propostas esta matriz é entdo transposta, transformando
assim, os critérios de avaliacdo anteriormente definidos, em alternativas que serdo classificadas
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conforme as notas recebidas, sendo entdo, as disciplinas avaliadas, representantes dos critérios k de
avaliacdo.

Aplicacdo da Metodologia Multicritério PROMETHEE 11

Para efetuar a analise dos critérios de avaliacdo foi aplicada a Metodologia Multicritério
PROMETHEE Il dividida em duas etapas: critérios de avaliagdo por parte do corpo discente e critérios
de avaliacdo por parte dos coordenadores de curso. Busca-se com a aplicacdo desse método, ordenar
0s critérios de avaliacdo utilizados, partindo dos que receberam conceitos mais altos, para 0s mais
baixos. A metodologia foi programada em ambiente MATLAB.

Analise dos Critérios Avaliados pelo Corpo Discente

Sendo os critérios neste caso entdo, formados pelas médias das notas atribuidas pelos alunos
em cada disciplina e considerando que todas as disciplinas possuem 0 mesmo grau de importancia no
que se refere & avaliacdo, foram adotados pesos w bem como limiares e indiferenca g e preferéncia

estrita p, iguais para todos os critérios avaliados. Assim sendo, os valores adotados foram w; =—,

sendo k o nimero de critérios. Considerou-se um limiar de indiferenca q=0,2, o limiar de
preferéncia estrita p = 0,5, bem como a funcédo de preferéncia nimero 5, para todos os critérios.

Como a escala de notas esta situada em um intervalo de 1 a 5 pontos, optou-se pelos limiares
definidos acima, considerando-se uma variagdo de 0,2 pontos, indiferente, enquanto que a variagdo de
0,5 pontos, significativa, considerando que as avaliagdes finais para cada critério em cada alternativa
foram obtidas pela média aritmética das avaliagGes dos alunos e portanto, representam a opinido de um
conjunto de pessoas, e desse modo, para produzir uma variagdo embora que relativamente pequena é
necessaria certo grau de concordancia neste grupo.

A matriz M de avaliacdo de alternativas e critérios, referente a avaliacdo docente pelo corpo
discente ser& entdo composta de 10 alternativas e 388 critérios. Sendo assim, as matrizes de pesos W,
dos limiares de indiferenca Q e dos limiares de preferéncia estrita P, sdo todas de dimens&o 1 x 388.

O quadro 2 apresenta os resultados da aplicacdo desta metodologia nos 10 critérios avaliados
por parte do corpo discente. Neste quadro os critérios foram organizados conforme ordem de
importancia partindo dos que receberam melhores avaliagdes para 0s que receberam piores avaliagGes.

Critério de Avaliagdo p(@)=¢"(@)—9¢ (a)
2) Carga Horéaria: Cumprimento do nimero de aulas estabelecidas para a disciplina 0,3636
1) Pontualidade: Cumprimento do horario previsto ao ministrar as aulas 0,2971
3) Dominio de Contetdo: Dominio de contelldo quando ministra as aulas 0,1500
10) Avaliaco: Esclarecimento e cumprimento das formas de avaliagdo 0,1057

6) Relacionamento: Relagdo de respeito mituo, clima de participagdo e de trabalho

produtivo com os alunos 0,0985

5) Organizacdo e Disciplina: Desenvolvimento dos contetidos previstos no plano de
ensino com seguranga e flexibilidade

0,0369
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Critério de Avaliagdo p@)=¢ ()¢ (a)
8) Interesse e Motivacdo: Interesse e motivacdo para ministrar as aulas -0,0324
4) Clareza e Objetividade: Clareza e objetividade ao ministrar as aulas -0,1291
9) Metodologia: Metodologias de ensino utilizadas pelo professor em suas aulas -0,2338
7) Pesquisa e _Exte_nséo: Incentivo a part_icipagéo em projetos de Pesquisa e -0.6563
Extensdo da Universidade: (FAP, PAEC, Artigo n° 170, TCC, entre outros) '

Quadro 2: Ordenacdo dos Critérios Avaliados na Avaliacdo Docente pelo Corpo Discente.

Analisando os resultados apresentados no quadro 2, é possivel perceber que critérios com
maior controle sdo mais bem atendidos, como a carga horéria da disciplina e a pontualidade. Destaca-
se ainda como ponto positivo, 0 dominio de contelido por parte do professor. Observa-se, porém,
fragilidades quanto a clareza, objetividade e a metodologia utilizada nas aulas. Deste modo, devem ser
implementadas acdes que busquem esclarecer o professor sobre 0 método de trabalho utilizado em
sala.

Outro aspecto que necessita de atencdo especial € o envolvimento do docente bem como o
incentivo aos alunos quanto & participacdo em projetos de pesquisa e extensdo. Esses projetos
funcionam ainda de maneira isolada na instituicdo e ha necessidade de aproximar mais os docentes
destas atividades.

Analise dos Critérios Avaliados pelos Coordenadores de Curso

A andlise dos critérios foi também aplicada para a avaliagdo docente por parte dos
coordenadores de curso, sendo que a matriz M de alternativas e critérios foi entdo composta de 16
alternativas e 388 critérios (k=388). Utilizou-se a funcdo de preferéncia numero 5, para todos os
critérios. Foram adotadas as mesmas matrizes utilizadas na analise dos critérios avaliados pelo corpo

. 1 , s
discente: W, Q e P com pesos w = PR sendo k o nimero de critérios, g = 0,2 e p = 0,5 para todos aos

critérios de modo a permitir o mesmo grau de importancia de modo similar & aplicagdo da analise dos
critérios avaliados pelo corpo discente.

Os resultados da aplicacdo desta metodologia nos 16 critérios avaliados por parte dos
coordenadores de cursos sdo apresentados no quadro 3, conforme ordem de importancia partindo dos
que receberam melhores avaliagdes para os que receberam piores avaliagGes.

Critério p@)=¢"(@)—¢ (a)

]}) Disponibilizacdo do Plano de Ensino (sistema e coordenagdo), antes do inicio da 01807
ase '

2) Cumprimento do calendério académico e as demais normas que regem a vida 0.1802
académica ’

9) Cumprimento da carga horéria da disciplina 0,1638
10) Cumprimento dos prazos de entrega de diarios e notas 0,0843
14) Relacionamento interpessoal adequado com a comunidade académica 0,0758
6) Interesse e motivagao para ministrar as aulas 0,0667
3) Conjunto de habilidades necessérias para o exercicio da docéncia: técnica, ética, 0.0523
dominio de contelido ’

7) Direcionamento de suas atividades pedagdgicas para a formacdo do perfil 0.0390
profissional estabelecido no PPC ’

15) Aplicacdo de avaliacdo de forma a identificar os avangos na aprendizagem do 0,0267
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aluno

8) Pontualidade em suas aulas 0,0250
5) Estabelecimento de relagéo de respeito mutuo e aten¢do com os alunos 0,0020
4) Utilizacdo de procedimenjtos didaticos adequados as disciplinas que leciona, -0.0297
preocupando-se com o aprendizado do aluno '

11) Participacdo em reunides de colegiado e outras quando convocado -0,1310
13) Participacdo em programas de formacéo continuada para docéncia superior -0,1867
16)_ Desenvolvimento (_je atividades inovadora_ls e significgtivas para o0 -0.2082
aprimoramento do conhecimento no processo do ensino e da aprendizagem '

12) Participacdo com discentes das atividades de pesquisa e/ou extensdo na 10,3410

universidade

Quadro 3: Ordenacdo dos Critérios Avaliados na Avaliacdo pelos Coordenadores de Cursos.

Através da andlise dos resultados apresentados no quadro 3, € possivel verificar que os
critérios: disponibilizacdo do plano de ensino, cumprimento do calendario académico, cumprimento de
carga horaria, cumprimento dos prazos de entrega de diarios e notas e relacionamento com a
comunidade académica, foram os 5 itens que receberam melhor avaliacdo pelos coordenadores de
curso, sendo portanto considerados pontos positivos. Destes, 0s 4 primeiros citados, se referem a
critérios que recebem um melhor controle pela instituicdo, pois se tratam de atividades com prazos e
procedimentos bem definidos.

Quanto a procedimentos pedagogicos, é necessaria uma atengdo especial visto que estes
indicadores receberam conceitos medianos como é possivel verificar no quadro 3.

O principal aspecto a melhorar por parte dos professores, se refere as atividades de pesquisa e
extensdo da universidade, fato este que foi identificado de maneira similar nos critérios avaliados pelo
corpo discente.

Quanto ao critério referente ao desenvolvimento de atividades inovadoras e significativas para
0 aprimoramento do conhecimento no processo do ensino e da aprendizagem, este foi considerado um
aspecto a melhorar. Este aspecto pode ser aperfeicoado pela participacdo de professores nos projetos
de pesquisa, extensdo em projetos de capacitacdo e nas reunides da universidade, visto que essa
participacdo também recebeu conceitos menores quando comparados aos outros critérios avaliados.

AGRUPAMENTOS ENTRE CRITERIOS DE AVALIACAO

A técnica de andlise de agrupamentos permite comparar varias alternativas de modo a formar
grupos iniciando pelos elementos mais proximos e assim sucessivamente até a ligacdo entre todas as
alternativas se completar. Pode ser construido entdo, a partir dos dados analisados, um grafico
chamado dendrograma, onde é possivel visualizar os niveis de relacdo entre as alternativas.

O método de agrupamentos néo-hierarquico mais utilizado é o algoritmo k-means (k-médias),
0 qual é composto por 3 etapas (JOHNSON, 1998, p. 755):

i. Particdo arbitréria dos itens em k grupos iniciais;
ii. Re-alocar cada item no grupo cuja média (centrdide) esteja mais proximo. Neste caso foi
utilizada a distancia euclidiana. O centrdide é recalculado para o grupo que recebeu novo

item e para 0 grupo que perdeu algum item;

iii. Repete-se a segunda etapa até que ndo restem mais re-alocagdes a serem realizadas.
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Para estabelecer um estudo mais aprofundado sobre os critérios avaliativos utilizados na
avaliacdo dos docentes na UnC, foi entdo aplicada a analise de agrupamentos, cujos relacionamentos
entre os critérios avaliados sdo demonstrados em diagramas chamados de Dendrogramas, 0s quais
apresentam o nivel de agrupamento entre as varidveis, neste caso a relagdo existente entre os critérios
de avaliacéo.

Pela analise do dendrograma (figura 1), € possivel perceber de modo geral, alto grau de
semelhanga entre os seguintes critérios: critério 3: dominio de conteddo; critério 4: clareza e
objetividade; critério 5: organizacdo e disciplina; critério 8: interesse e motivacao; critério 9:
metodologia de ensino e critério 10: forma de avaliacéo.

Os critérios referentes a pontualidade (critério 1) e cumprimento da carga horaria (critério 2)
sdo considerados semelhantes entre si, porém pouco semelhantes com o grupo citado acima.

O critério 6, referente ao relacionamento e respeito mutuo com os alunos, possui pouca
semelhanca com os demais. A grande diferenca foi detectada para o critério 7, o qual se refere ao
incentivo dado pelos professores a participacdo por parte dos alunos em projetos de pesquisa e
extensdo da universidade, mostrando mais uma vez a necessidade da implementacdo de agGes que
possam a vir a contribuir nesse aspecto.

Figura 1: Critérios de Avaliacdo Docente Avaliados pelo Corpo Discente

Apresenta-se na figura 2, o dendrograma referente a avaliacdo docente pelos coordenadores de
Cursos.
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Figura 2: Critérios de Avaliacdo Docente Avaliados pelos Coordenadores de Curso

Observando o Dendrograma (figura 2), é possivel notar dois grupos estabelecidos. Pode-se
perceber que os critérios 11, 12 e 13 diferem significativamente dos demais. Estes 3 critérios sdo
referentes as seguintes atividades: critério 11: participagdo em reunides de colegiado e outras quando
convocado; critério 12: participacdo com discentes das atividades de pesquisa e/ou extensdo na
universidade e critério 13: participagdo em programas de formag&o continuada para docéncia superior.

Conforme demonstrado no quadro 3, os critérios referentes a participacédo efetiva do docente,
foram os que obtiveram indices mais baixos. Novamente, o fator participacdo do docente com
discentes em atividades de pesquisa e extensdo foi mencionado, o que reforca a necessidade de um
plano de trabalho sistematico na instituicdo nesse sentido, visando suprir essas deficiéncias detectadas.

CONCLUSOES

Neste artigo foi apresentada a metodologia multicritério de apoio a decissio PROMETHEE Il e
0 método estatistico de agrupamentos, aplicados a andlise de dados da avaliacdo docente na
Universidade do Contestado campus de Mafra - SC.

A anélise dos critérios de avaliacdo através da metodologia multicritério PROMETHEE |1
apresenta como vantagem a possibilidade da alteracdo dos pesos atribuidos aos critérios, das fungdes
de preferéncia e dos limiares de indiferenca e preferéncia estrita conforme interesse do decisor,
gerando nova ordem classificatoria 0 que é de extremo interesse em um processo de avaliagdo
institucional.

Quanto a aplicacdo da metodologia de agrupamentos, através desta foi possivel verificar o
grau de semelhanga nos conceitos obtidos entre os diversos critérios avaliados. Nos diagramas
(dendrogramas) apresentados foi possivel identificar claramente aspectos que se correlacionam para
assim direcionar agdes voltadas a um foco especifico.
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Um dos objetivos da temética desse trabalho foi o de demonstrar que tdo importante quanto a
conscientizacdo e transparéncia em um processo de avaliacdo é o tratamento adequado dos dados
obtidos. Esse tipo de tratamento utilizando das técnicas matematicas apresentadas através da aplicacao
em um caso especifico, serve de modelo para anélise de dados em outros processos de avaliagdo por
instituicbes de ensino superior. Neste modelo, busca-se identificar através da analise dos critérios
avaliativos, aspectos relevantes, fornecendo assim uma 6tima ferramenta para gestdo institucional no
auxilio para tomada de deciséo.
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