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RESUMO

Este artigo tem por objetivo geral refletir sobre a configuragédo de dano moral coletivo
em virtude da nao disponibilizagdo de banheiros e condigdées minimas de trabalho aos
empregados em atividades externas. Trata-se de violagdo a Norma Regulamentadora
n° 24 do Ministério do Trabalho e Emprego, que busca assegurar condi¢gdes sanitarias
adequadas e conforto no ambiente de trabalho. Com esse propédsito, tem-se a
intencdo de estabelecer uma conexao entre o Direito do Trabalho e a dignidade
humana, além de explorar os danos morais individuais e coletivos resultantes da
transgressao dos direitos fundamentais dos trabalhadores. E, também, pretende-se
examinar como a jurisprudéncia aborda a viabilidade do dano moral coletivo quando
um empregador omite a oferta de condigdes sanitarias adequadas e minimas para
aqueles que exercem suas atividades em ambientes distintos da sede do empregador.
Metodologicamente o estudo classifica-se como dedutivo, descritivo e bibliografico.
Constata-se que a inobservancia as normas que asseguram acesso a sanitarios
adequados e assisténcia minima para proporcionar um ambiente de trabalho sadio
gera danos de natureza extrapatrimonial, que transcendem a esfera individual. Por
isso os Tribunais brasileiros vém reconhecendo que a violagdo a NR 24 gera danos
coletivos, pois ao nao ofertar condicdes sanitarias adequadas e condi¢gdes minimas
de laborar aos trabalhadores, mormente aqueles que estdo em atividade externas,
viola a dignidade do trabalhador, atingindo toda a coletividade.
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ABSTRACT

The general objective of this article is to reflect upon the configuration of collective
moral damage arising from the lack of restroom facilities and minimum working
conditions for employees engaged in external activities. This constitutes a violation of
Regulatory Norm No. 24 of the Ministry of Labor and Employment, which seeks to
ensure adequate sanitary conditions and comfort in the workplace environment. With
this purpose in mind, the intention is to establish a connection between Labor Law and
human dignity, as well as to explore the individual and collective moral damages
resulting from the infringement of workers' fundamental rights. Furthermore, the aim is
to examine how jurisprudence addresses the feasibility of collective moral damage
when an employer fails to provide appropriate and minimal sanitary conditions for
those engaged in activities outside the employer's premises. Methodologically, the
study is classified as deductive, descriptive, and bibliographical. It is evident that the
non-compliance with norms ensuring access to suitable restrooms and minimal
assistance to create a healthy work environment leads to damages of a non-material
nature that transcend the individual sphere. Thus, Brazilian courts have been
acknowledging that the violation of Regulatory Norm No. 24 results in collective
damages, as the failure to provide proper sanitary conditions and minimum working
conditions to employees, especially those engaged in external activities, violates the
worker's dignity and affects the entire collective.

Keywords: moral damage; collective moral damage; sanitary conditions; regulatory
norm; external labor.
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1 INTRODUGCAO

O Direito do Trabalho desempenha um papel de suma relevancia na garantia
da dignidade humana no meio ambiente de trabalho, pois ao estabelecer normas e
regulamentagdes que protegem os trabalhadores, como salério justo, jornada de
trabalho adequada e condi¢gdes seguras de labor, visa resguardar que cada individuo
seja tratado com respeito. Por conseguinte, ao reconhecer a importancia da dignidade
humana, o referido ramo do Direito busca prevenir a exploracdo, o abuso e a
discriminagao, promovendo relagdes laborais justas que contribuem n&o apenas para
o sustento financeiro, mas também para o bem-estar fisico e emocional dos
trabalhadores, o que perpassa pela disponibilizacdo de condi¢bes adequadas de

labor, alcangando a observancia a normas de saude, seguranga e higiene no trabalho.
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Ao presente estudo interesse a reflexao sobre a eventual responsabilizagao do
empregador, por danos morais de natureza coletiva, quando deixa de ofertar aos
trabalhadores em atividade externas acesso as instalacbes sanitarias adequadas,
pratica que, infelizmente, ainda € comum na seara laboral.

A caréncia de instalagdes sanitarias e condigdes minimas para os
trabalhadores envolvidos em atividades externas evidencia uma preocupante violagao
aos direitos fundamentais, na medida em que a auséncia de acesso a banheiros
adequados nao apenas compromete a saude e o bem-estar dos trabalhadores, mas
também atinge sua dignidade intrinseca, expondo-os a situagdes constrangedoras e
prejudicando sua qualidade de vida no ambiente laboral.

N&o bastasse isso, a omissao do empregador na disponibilizagdo de condi¢des
adequadas de labor reflete a violagdo a normas basicas de seguranga e higiene,
ressaltando a desvalorizagdo das condigbes de trabalho e a desatencédo as
necessidades humanas mais basicas, independentemente do ambiente em que
desempenhem suas atividades.

Portanto, busca-se responder a seguinte indagagao: a omissao do empregador,
na disponibilizacdo de instalagdes sanitarias adequadas e condigdes minimas de labor
aos trabalhadores em atividades externas, enseja a condenagao por danos morais
coletivos, por afronta a dignidade humana?

Desta feita, tem-se como objetivo geral refletir sobre a configuragdo de dano
moral coletivo em virtude da nao disponibilizagcdo de banheiros e condicbes minimas
de trabalho aos empregados em atividades externas. E, como objetivos especificos
busca-se relacionar o Direito do Trabalho a dignidade humana; discorrer sobre o dano
moral individual e coletivo decorrente da violacdo de direitos fundamentais do
trabalhador; e, ainda, verificar como se posiciona a jurisprudéncia acerca do
cabimento do dano moral coletivo quando o empregador deixa de ofertas condigbes
sanitarias adequadas e condicbes minimas para o labor daquele que trabalha em
ambiente diverso do estabelecimento do empregador.

Destarte, e para alcangar os objetivos supra, adota-se como método de
abordagem o dedutivo e, com método de procedimento, pauta-se no método
descritivo, sendo utilizada, ainda, a técnica de pesquisa da revisao bibliografica, pois
se busca na doutrina, legislagdo e jurisprudéncia fundamentos para a reflexdo

proposta.
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2 DIREITO DO TRABALHO E DIGNIDADE HUMANA

O Direito do Trabalho tem como principal caracteristica a protecdo ao
trabalhador, peculiar e inerente a propria histéria e que visa oferecer mecanismos para
compensar as desigualdades socioecondmicas entre empregado e empregador. Por
conseguinte, quando o empregador deixa de efetivar a prote¢ao ao trabalhador, viola
principio basilar do Direito, além de afrontar a dignidade do trabalhador, motivo pelo
qual as discussdes acerca da saude, seguranga do trabalho e higiene sdo de grande
relevo e demonstram a evolucao da tutela estatal.

E indubitavel que a atencdo a salde e seguranca dos trabalhadores possui
raizes antigas e persiste até os dias atuais. Aproximando-se do século XVIII,
escasseavam as consideracdes e o respeito pelos trabalhadores por parte dos
empregadores, que impunham jornadas extensas, resultando em prejuizos ao bem-
estar e a saude daqueles que desempenhavam suas atividades nas fabricas
(DELGADO, 2021).

De acordo com Nascimento (2013), o Estado nem sempre teve como prioridade
proteger os trabalhadores, uma vez que em periodos como a Antiguidade e a Idade
Média, ndo havia um sistema de normas juridicas especificas relacionadas ao Direito
do Trabalho. No entanto, a Revolugao Industrial, um marco historico para esse campo
do direito, trouxe a tona as primeiras legislagdes trabalhistas destinadas a resguardar
mulheres e menores do abuso e exploracao que enfrentavam. A partir desse ponto,
um numero consideravel de regulamentagdes foi gradualmente implementado, como
exemplo a "Lei de Peel" (1802) na Inglaterra, que protegia os menores em fabricas ao
limitar sua jornada de trabalho a 12 horas; na Franga (1814), onde se proibiu o trabalho
para menores com menos de 8 anos; na Alemanha (1833), onde surgiram as leis
sociais de Bismarck; e na ltalia (1866), com leis visando a protecédo do trabalho de
mulheres e menores, entre outras medidas relevantes.

Entretanto, a primeira Constituigdo a abordar o Direito do Trabalho foi a
Constituicdo do México, em 1917, que regulamentou uma série de questdes
trabalhistas, como a duracéao diaria de trabalho de 8 horas, a limitagdo de 7 horas para
o trabalho noturno, a proibigdo de trabalho para menores de 12 anos, a restricdo da
jornada para menores de 16 anos a 6 horas, o estabelecimento de periodos de

descanso semanais, protegdes a maternidade, direito a salario minimo, igualdade
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salarial, seguranga contra acidentes laborais, além do direito de associagao sindical,
greve, conciliacdo e arbitragem de conflitos, indenizagcdo em caso de dispensa e
seguros sociais, todos esses aspectos delineados no artigo 123 da Constituicdo.
Contudo, foi a Constituicdo de Weimar, na Alemanha, em 1919, que € amplamente
considerada a base para as democracias sociais, tendo impacto significativo em toda
a Europa (MARTINS, 2023).

Ainda em 1919, as intensas manifestacdes dos operarios e as reivindicacdes
expressas em varios congressos de trabalhadores durante a Primeira Guerra Mundial
influenciaram a Conferéncia da Paz de 1919, realizada pela Sociedade das Nagdes,
a estabelecer, através do Tratado de Versalhes, a criagcdo da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT). O objetivo principal da OIT era proporcionar uma
abordagem padronizada para as questdes laborais, fundamentada nos principios de
justica social (OLIVEIRA, 2011).

Portanto, a norma que constituiu a OIT em seu predmbulo enfatiza que “[...]
existem condi¢cdes de trabalho que implicam para grande numero de individuos,
miséria e privagdes, e que o descontentamento que dai decorre pde em perigo a paz
e harmonia universais [...]". Segundo Oliveira (2011) a OIT tem como objetivos a
elevacéo de vida e a protecdo adequada da vida e da saude dos trabalhadores em
todas as ocupacgdes, motivo pelo qual dispde de inumeras Convengdes que tratam
direta e indiretamente da protecgéao juridica a saude dos trabalhadores, a exemplo do
amparo a maternidade, das prestacbes em casos de acidente do trabalho, da
prevencao e riscos de intoxicagao provocadas pelo benzeno, da seguranga e higiene
nos trabalhos portuarios, da seguranca e saude dos trabalhadores no meio ambiente
de trabalho, da seguranga e saude na construg¢ao, do trabalho noturno, dentre outras.

No ordenamento juridico, e considerando a vigente Constituicdo da Republica,
promulgada em 1988, tem-se a protecédo a saude e segurancga do trabalhador como
direito fundamental. Apenas para ilustrar, tem-se o art. 7°, inciso XXI, da Constituicao,
o0 qual estipula como um direito dos trabalhadores, tanto urbanos quanto rurais, a
diminuicao dos riscos inerentes ao labor por intermédio de normas que regulamentam
a saude, a higiene e a seguranca (BRASIL, 1988).

Explorando a questdo do ambiente de trabalho, sua conceituagdo abarca o
espacgo no qual o individuo obtém os recursos para sua subsisténcia, englobando

locais como estabelecimentos empresariais, cenarios urbanos no caso de atividades
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externas e até mesmo o domicilio do trabalhador em situacdes de trabalho remoto.
Adicionalmente, alguns estudiosos ampliam essa definigdo para incluir o conceito de
ambiente artificial, referindo-se ao espaco fisico moldado de forma continua pela
intervencdo humana, com o objetivo de sustentar a vida em sociedade (BARROS,
2016).

Portanto, o meio ambiente de trabalho alcanga todos os trabalhadores, sem
distingdo de sexo, género e cor, sem distinguir o regime, podendo ser celetista,
autédnomo ou servidor publico de qualquer espécie.

Nao bastasse isso, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 225, primeiro
paragrafo, garante a todos os cidadaos o direito a um "meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida",
impondo tanto ao Poder Publico quanto a coletividade a responsabilidade de defendé-
lo e preserva-lo para as geragdoes presentes e futuras (BRASIL, 1988).
Consequentemente, essa garantia estende-se igualmente ao meio ambiente de
trabalho (DELGADO, 2021).

Outrossim, & preciso lembrar que a saude, segundo Nascimento (2013), e
observando a definicdo proposta pela Organizagao Mundial da Saude, vai muito além
da auséncia de doencgas e enfermidades, pois presume o completo bem-estar, fisico,
mental e social.

A seguranga do trabalho, por sua vez, pode ser definida como medidas que
buscam assegurar condi¢cées especificas no ambiente de trabalho, com vistas a
assegurar o trabalhador contra a natural exposi¢ao aos riscos inerentes a pratica da
atividade profissional (NASCIMENTO, 2013).

Exatamente por isso as normas infraconstitucionais, dentre elas a
Consolidagao das Leis do Trabalho, trazem disposicoes especificas sobre a questao.
Por exemplo, o retromencionado diploma de lei, em seu Capitulo V, dispde sobre a
Segurancga e a Medicina do Trabalho, onde fixa condigdes garantidoras de saude e
seguranca dos trabalhadores no aspecto preventivo, bem como no aspecto protetivo,
dentro do ambiente de trabalho. Além disso, visa a recuperacao e preservacao da
integridade psicofisica (MACHADO; ZAINAGHI, 2015). Logo, a prevengao € a forma
mais eficaz para garantir a saude e a integridade fisica do trabalhador. Diversas séao
as normas que visam a esta protegao, incumbido ao empregado e ao empregador

cumpri-las.
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Dando seguimento, vale lembrar que, segundo a OIT, quatro sdo os pilares
fundamentais para a protecdo do trabalhador: a eliminagdo do risco, em que em
primeiro plano seria a mais eficaz; em segundo plano, a eliminacédo da exposicao do
trabalhador ao risco; num terceiro momento, o isolamento da atividade de risco; e, por
ultimo, a protegao do trabalhador, ou seja, a neutralizacdo dos agentes agressivos,
por intermédio de equipamento de protecao individual (EPI) (BARROS, 2016).

Acrescenta Barros (2016, p. 846) que a primeira medida prevista na CLT se
encontra consagrada no art. 160, em que “[...] proibe que o estabelecimento inicie
suas atividades sem prévia autorizacdo das respectivas instalagdes pela autoridade
regional competente em matéria de Seguranga e Medicina no Trabalho”, sendo o
Ministério do Trabalho e Emprego a autoridade competente, conforme artigo
supracitado.

Outro claro exemplo é o art. 168 da mesma norma, que traz a segunda medida
protetiva, qual seja, 0 exame meédico, devendo o empregado se sujeitar a exames
meédicos em sua admissdo e desligamento, bem como periodicamente, devendo o
empregador arcar com os custos (BARROS, 2016).

Portanto, a CLT abarca uma série de dispositivos cuja finalidade é assegurar a
preservacao a saude, seguranga e higiene no trabalho, sendo as acima expostas
apenas exemplos da preocupacdo com a tutela do trabalhador, demonstrando um
compromisso com a dignidade humana no contexto das relagbes de trabalho e
emprego.

Desta feita, o fundamento de tais normas, dentre outras, que visam resguardar
o trabalhador, é assegurar a sua dignidade, principio consagrado no art. 1°, inciso lll,
da Constituicdo Federal de 1988, o que evidencia sua importancia para nossa
sociedade. A Constituicdo Federal Brasileira estabelece ainda, em seu art. 5° a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas
(direito fundamental), assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao (garantia fundamental) (BRASIL, 1988).

A dignidade da pessoa humana assume uma posi¢cao de suma importancia no
contexto do ambiente de trabalho, refletindo a esséncia dos direitos fundamentais que
devem ser respeitados e promovidos em todas as interagdes laborais. Reconhecer a
dignidade de cada individuo no ambiente de trabalho implica em garantir condi¢gdes

que vao além do mero cumprimento de tarefas, abrangendo o respeito a integridade
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fisica, mental e emocional dos trabalhadores, além de considerar o acesso a um
ambiente seguro, livre de discriminagdo e asseédio, bem como a promogao de
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional (DELGADO, 2021).
Destarte, verifica-se que o Direito do Trabalho exerce importante papel na
protecao da dignidade dos trabalhadores, na medida em que suas regulamentagoes,
que abrangem desde a contratagdo até a cessagao do vinculo empregaticio, esse
visam assegurar condigdes justas, seguras e respeitosas no ambiente de trabalho, o
que, somado a possibilidade de responsabilizacdo do empregador por danos morais,
evidencia a relevancia do referido ramo do Direito na atualidade, como se passa a

expor no préximo topico.

3 DANO MORAL INDIVIDUAL E COLETIVO NO AMBIENTE DE TRABALHO:
FUNDAMENTOS LEGAIS E ALCANCE

A primeira questao a ser ressaltar, nesse ponto, € que o dano extrapatrimonial
ou moral, diferentemente do que acontece no dano patrimonial ou material, no qual a
vitima sofre uma lesdo aos seus bens fisicos, esbarra-se na dificuldade de se
mensurar as proporgdes da lesao sofrida pela vitima, uma vez que tal dano possui um
carater subjetivo.

De fato, e como bem lembra Martins (2023), caracterizar o dano moral torna-se
até mesmo dificil na medida em que, mesmo em situacdes semelhantes, os efeitos
diferenciam-se no intimo de cada individuo, impedindo o observador de ter a exata
dimensao do tamanho dos prejuizos causados no interior de quem o sofre.

Tal dificuldade de caracterizagdo do dano moral € apontada por Venosa (2019)
a elementos que prejudicam a caracterizagdo do dano extrapatrimonial, dentre as
quais cita a falta do efeito duravel do dano, a dificuldade inclusive para identificagao
do dano moral, a indeterminagcdo dos lesados, a impossibilidade de se avaliar
monetariamente a extensado do dano, dentre outros. Contudo, o Direito € unanime em
admitir a lesdo a danos de natureza extrapatrimonial, como a honra, a imagem, o
nome, dentre outros.

Isso se deve porque o Direito, como ciéncia humana, caminha de acordo com
o comportamento da sociedade. Por isso cada norma juridica nasce em detrimento

dos anseios e necessidades de um povo. No Brasil, a figura da reparagao pelo dano
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extrapatrimonial surgiu de acordo com o desenvolvimento social, que passou a trazer
consigo conflitos entre individuos que extrapolavam a esfera patrimonial, atingindo a
honra, intimidade e outros direitos da personalidade (DELGADO, 2021).

Ademais, a Constituicdo Federal de 1988, exatamente por proteger os direitos
fundamentais do individuo, foi denominada de Constituicao Cidada, no que trouxe em
seu texto, mais especificamente no art. 5°, incisos V e X, expressa previsao no sentido
de ser devida a reparabilidade da lesdo a moral (MARTINS, 2023).

Essa protecdo aos valores intimos do ser humano caracteriza o homem e
encontra amparo nos principios constitucionais que norteiam as relagdes humanas, a
exemplo da isonomia, n&o discriminagao, dignidade da pessoa humana, dentre outros.
Por isso Santos (2016) observa que o dano extrapatrimonial esta intrinsicamente
relacionado aos direitos da personalidade, o que justifica a sua tutela também no
ambito trabalhista.

Desta feita, a indenizacdo por dano moral ndo visa apenas compensar 0s
sentimentos negativos experimentados pelo ofendido, mas também tem por escopo
desestimular novas agressdes ao ofensor e também a sociedade, nesse caso a
empresaria, que ao ter conhecimento acerca da abrangéncia das puni¢gdes, com maior
probabilidade se adequara aos limites impostos pela lei (SANTOS, 2016). Assim, resta
evidenciado o carater pedagogico da medida, ou seja, da reparacao dos danos de
natureza imaterial.

No Direito do Trabalho, embora seja mais comum a discusséo acerca do dano
moral em acidentes de trabalho, Delgado (2021) lembra que pode ter uma origem mais
ampla, ndo decorrendo apenas de condi¢cdes que violem a intimidade, privacidade ou
dignidade do trabalhador, mas puramente da omissdo no cumprimento da norma
trabalhista.

Com efeito, o trabalhador, inserido na dindmica da relagdo hierarquica,
indubitavelmente ocupa uma posi¢cao mais vulneravel, frequentemente marcada por
caréncias econdmicas, tornando-se assim a parte mais suscetivel a sofrer danos
morais decorrentes do contexto laboral. A titulo de exemplo, tais danos podem resultar
de difamacéao ou calunia, particularmente em situacées de demissdo manifestamente
injusta, embora também possa ocorrer quando o empregador lanca mao de uma
demissdao sumaria e infundada, que prejudica a reputagdo do trabalhador. Em

circunstancias nas quais uma alegacgao justificavel € minuciosamente examinada,
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torna-se claro que o trabalhador em questao nao estava envolvido ou que a infragcéo
nao constituia uma falta grave de fato.

N&o se deve negligenciar, ademais, que o Direito do Trabalho emergiu com a
misséo primordial de concretizar a dignidade da pessoa humana do trabalhador, um
principio consagrado constitucionalmente e que estava ausente no ambito do Direito
Civil, resultando na possibilidade de reduc¢ao dos custos da forga de trabalho e, por
consequéncia, na exploragao do trabalhador (MARTINS, 2023).

Assim, embora o Direito do Trabalho ndo faga mencao aos direitos a intimidade
e a privacidade, por constituirem espécie dos direitos da personalidade consagrados
na Constituicdo Federal, sdo oponiveis contra o empregador, devendo ser
respeitados, independentemente de encontrar-se o titular desses direitos dentro do
estabelecimento empresarial (BARROS, 2016). E a insergéo do obreiro no processo
produtivo n&do lhe retira os direitos da personalidade, cujo exercicio pressupode
liberdades civis.

Semelhantes sdo os ensinamentos de Delgado (2021), ao mencionar que o
dano moral decorrente de violagdo da intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas sao situagbes que certamente podem ocorrer no ambito das relagbes de
emprego e, consequentemente, passiveis de serem reparadas.

Bohn, Leite e Vieira (2019) complementam que o dano moral ocorre quando o
empregador prejudica de forma intencional a intimidade, a moral ou a privacidade do
trabalhador, resultando em constrangimento e humilhagcdo publica. Isso leva a
presumir que o trabalhador sofre danos psicoldgicos, como angustia, tristeza e outros,
causando um prejuizo direto a sua dignidade. Em outra perspectiva, o dano moral
refere-se a danos que afetam a pessoa, ndao envolvendo danos ao seu patrimonio.
Esses danos incluem violacbes dos direitos da personalidade, como a honra, a
dignidade, a intimidade, a imagem e o bom nome, conforme estabelecido nos artigos
1°, 1ll, e 5°, V e X, da Constituicdo Federal. Esses danos causam dor, sofrimento,
tristeza, vexame e humilhacao a pessoa afetada.

Nao obstante, verifica-se que em relacdo ao conceito de dano moral nas
relagdes de emprego, este em nada se difere daquela tipica conceituagao oriunda da
responsabilidade civil. Ademais, o individuo enquanto trabalhador ndo perde sua
condigao de individuo, menos ainda deixa de ser detentor dos direitos Constitucionais

que Ihe sao garantidos.
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Por isso Delgado (2021) elenca inumeras situagdes nas fase pré-contratual,
contratual e pods-contratual que podem ensejar indenizagdo por dano moral no
ambiente de trabalho, a exemplo da dindmica da selecéo e da contratacao, a pratica
do assédio sexual ou moral, a divulgacdo de nomes e dados contratuais de
empregados; o uso de técnicas motivacionais abusivas e desrespeitosas, a afronta a
inviolabilidade fisica e a seguranga ou estresse acentuado, a anotagéo desabonadora
em Carteira de Trabalho, a dispensa discriminatoria, dentre outras.

Semelhantes s&o as ligdes de Carvalho (2021), que complementa destacando
ser de fundamental importancia que a Justica do Trabalho reconhega a necessidade
de reparagao civil de danos mesmo na fase pré-contratual. Esta medida se revela
crucial para salvaguardar os direitos e a dignidade dos trabalhadores desde o
momento inicial das relagdes laborais.

Destaca o autor retromencionado, ainda, que ao estender a protecao legal a
esta etapa, assegura-se que os individuos ndo sejam expostos a praticas injustas,
discriminatérias ou abusivas por parte dos empregadores, mesmo antes da
formalizacdo do vinculo empregaticio (CARVALHO, 2021). Dessa forma, promove-se
um ambiente laboral mais equitativo e condizente com os principios fundamentais que
regem as relagbes de trabalho, contribuindo para a construgdo de uma sociedade
mais justa e respeitosa para com seus cidadaos.

Em meio a esse cenario € que se reconhece nao apenas o dano moral de
natureza individual, ou seja, aquele que decorre da violagéo de direitos do trabalhador.
Ha, também, o dano moral de natureza coletivo, que possui peculiaridades que se
destacam em natureza da relagao juridica.

Portanto, no ambito do Direito do Trabalho o conceito de dano moral coletivo
assume relevancia ao abordar situacdes em que direitos e interesses ndo apenas de
individuos, mas também de grupos de trabalhadores sao prejudicados, ou seja, em
que as ofensas e violagdes transcendem o ambito pessoal e afetam a integridade
moral de uma coletividade. Pode surgir, por exemplo, em casos de descumprimento
sistematico de normas trabalhistas, exposi¢cado a condigdes degradantes ou assédio
generalizado, dentre outras.

Deve-se ainda salientar que as hipoteses de dano moral coletivo por violagao
a direitos coletivos sdao bem mais numerosas e frequentes na Justica do Trabalho se

comparada a outros ramos do Direito. Comumente sdo levadas situagbes de

2762
Acad. Dir. (ISSN: 2763-6976)
V. 6, p. 2752-2776, 2024



Dano moral coletivo no ambiente de trabalho: a responsabilizacdo do empregador pela falta de
banheiros e assisténcia minima

exploracédo do trabalho infantil, trabalho em condigdo analoga a de escravo, dentre
outras (SAMPAIO, 2017).

Ainda e de acordo com a definigdo dada pelo art. 81 do Codigo de Defesa do
Consumidor, aplicavel ao microssistema de tutela dos direitos coletivos no
ordenamento juridico patrio, sao trés os tipos de interesses transindividuais: os direitos
difusos, os direitos coletivos e os individuais homogéneos.

Direito Coletivo latu sensu seriam todos os interesses transindividuais, de
maneira abrangente, eis que pertencem a grupo, e nao a individuo. Nesse sentido,
Sampaio (2017) ensina que os direitos transindividuais, em uma abordagem ampla,
sao caracterizados pela sua indivisibilidade e pela auséncia de titulares individuais
especificos, uma vez que néo sao de propriedade de individuos isolados, mas sim de
grupos, categorias ou classes de pessoas.

Trata-se direito coletivo de termo que designa, ao mesmo tempo, género e
espécie. Logo, “a expressao ‘interesses coletivos’ é equivoca porque designa ao
mesmo tempo o género de uma das espécies. Pode ser usada como sinénimo de
interesse transindividual para indicar uma das espécies desse direito” (GONCALVES,
2017, p. 08).

Os direitos difusos, segundo Cavalcante (2015), materializam poderes de
titularidade coletiva, atribuidos genericamente a todas as formacgdes sociais. Esses
direitos fundamentam-se no principio da solidariedade universal.

Nunes (2015, p. 898) complementa que os “direitos difusos sédo aqueles cujos
titulares ndo sao determinaveis. Isto é, os detentores do direito subjetivo que se
pretende regrar e proteger sao indeterminados e indeterminaveis”.

Anote-se que o fato de os titulares do direito serem indeterminaveis nao quer
dizer, no entanto, que alguma pessoa em particular ndo sofra ameaga ou dano
concreto, mas tdo somente que se trata de espécie de direito que merece especial
protecao, visto que atinge simultaneamente a todos. Ja os direitos coletivos, conforme
Destefenni (2015), sdo indivisiveis assim como os direitos difusos. Porém, enquanto
os difusos interessam a um numero indeterminavel de pessoas, os direitos coletivos
pertencem a um grupo, categoria ou classe, razdo por que seus titulares sao
determinaveis.

Por sua vez, os direitos individuais homogéneos, consoante Destefenni (2015),

nao sao, em sua esséncia, coletivos, mas individuais, divisiveis, passiveis de
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fracionamento e de serem tutelados no ambito do processo coletivo. Desse modo, néo
se trata de tutela de direitos coletivos, mas de tutela coletiva de direitos.

Destarte, e feitas tais consideragdes, vale ressaltar que ao presente estudo,
porém, cumpre averiguar se a violagao a direitos coletivos por parte do empregador
que deixa de ofertar condi¢des sanitarias adequadas ao trabalhador em atividades
externas, pode ser responsabilizado por danos morais coletivos, objeto da proxima

Sessao.

4 DANO MORAL COLETIVO PELA VIOLAGAO AS NORMAS DE SEGURANGA,
SAUDE E HIGIENE NO AMBIENTE DE TRABALHO: DA NR 24

Como visto alhures, o Direito do Trabalho busca assegurar ao trabalhador
direitos basicos que, em ultima analise, tem por objetivo assegurar a dignidade
humana no ambiente de trabalho. Por conseguinte, questdes como segurancga, saude
e higiene no ambiente de trabalho ganha relevo, sendo a nao disponibilizagao, pelo
empregador, de condigbes minimas para resguardar a integridade conduta violadora
de direitos.

Contudo, antes de se averiguar a (im)possibilidade de dano moral coletivo
quando o empregador deixa de ofertar banheiros e assisténcia minima ao trabalhador,
em especial nas atividades externas, faz-se necessario tecer algumas consideragdes

sobre os fundamentos da seguranga e saude do trabalho, objeto do préximo tépico.

4.1 SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO

A seguranga do trabalho é a ciéncia que atua na prevencédo dos acidentes
decorrentes dos fatores de risco ocupacionais. Logo, pode ser compreendida como
as medidas voltadas a minimizar os acidentes de trabalho e doengas ocupacionais,
sem prejuizo da protecdo a integridade fisica e psiquica do trabalhador e a sua
capacidade laboral, como dito alhures.

Para Oliveira (2011, p. 111), a seguranga e saude do trabalhador “visa a
integridade fisica do trabalhador e a higiene tem por objetivo o controle dos agentes
do ambiente de trabalho para a manutencido da saude no seu amplo sentido”. Desta

feita, compete ao empregador reunir esfor¢cos para assegurar ao trabalhador um meio
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ambiente de trabalho sadio, promovendo a redugéo de todos os fatores de risco que
podem comprometer a saude do trabalhador, tanto que ha inumeras convengdes da
OIT que se preocupam com a questdo, a exemplo da Convencgao n° 115, que versa
sobre radiagdes ionizantes, e a de n°® 148, sobre riscos devidos a contaminacgao do ar,
ao ruido e as vibracdes, dentre outras.

Ainda, e como bem enfatiza Benite (2014, p. 19), seguranga e saude no
trabalho decorre exatamente da compreensdo dos conceitos de “seguranga” e de
“saude”, esta definida como o “bem-estar fisico, mental e social”’, ndo sendo a mera
auséncia de enfermidades, como ja dito alhures, e a seguranga compreendida como
“estado de estar livre de riscos inaceitaveis de danos”.

De fato, a preocupacéao do Direito do Trabalho com a Medicina do Trabalho e
0s programas preventivos de seguranga € eminente, pois como se pode ver o direito
do trabalho evoluiu com o avango do capitalismo. Anote-se, ainda, que a multiplicidade
de locais onde se desenvolvem as atividades dos trabalhadores dificulta o
estabelecimento de um conceito preciso do meio ambiente laboral. Inobstante
divergéncias, a protegdo ao trabalhador € necessaria, pois 0 ambiente do trabalho
mantém estreitas relagbes com o local de prestagdo dos servigos, em geral no
estabelecimento patronal (verificam-se situagbes excepcionais de realizagdo do
trabalho no domicilio do empregado, algumas com fornecimento das ferramentas,
equipamentos, matéria-prima, etc., necessarias ao desempenho do servigo).

Vale dizer, também, que a seguranga e medicina do trabalho sdo o segmento
do Direito do Trabalho incumbido de oferecer condicbes de protecao a saude do
trabalhador no local de trabalho, e de sua recuperacdo quando nao estiver em
condigdes de prestar servigos ao empregador (MARTINS, 2023).

Portanto, o meio ambiente do trabalho € dimensao importante para a protecao
do meio ambiente global, pois nele os homens e mulheres passam grande parte do
tempo disponivel e, obviamente, sdo influenciados por esse meio, inclusive quando
degradado. Nesse cenario as normas regulamentadoras ganham relevo na vida
ocupacional do trabalhador.

Isso se deve porque tais normas trazem em seus escopos regramento
legislativo em matéria, tanto que Martins (2023, p. 624) afirma que o art. 200 da CLT
fez editar a Portaria 3.214/1978, possuindo normas suplementares em seguranga

laboral. E Zocchio (2018, p. 58) explica que “[...] as NRs complementam a CLT,
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padronizando técnica e administrativamente o que a CLT estabelece para ser
cumprido pelas empresas”.

Nesse cenario, as normas prevencionistas no Brasil contam com modernas
legislagbes das mais variadas forma e importancia, objetivando salvaguardar o
empregado; porém, nao lhes sendo dada: uma base de apoio expressiva;, uma
estrutura de auditagem trabalhista eficaz e uma proativa atividade sindical.

Outrossim, as Normas Regulamentadoras tém itens normativos que, em regra,
deixam aos trabalhadores e empresas, através de seus representantes, a premissa
de ampliar a protecdo a saude do trabalhador, para possibilitar a melhoria das
condicbes ambientais de trabalho e sendo um auxiliar da fiscalizagcao trabalhista.

Portanto, as trinta e seis Normas Regulamentadoras que tratam de questdes
afetas a tutela da saude e seguranga do trabalhador. Esta, dentre uma série de
recomendacgdes técnicas, estabelece a obrigatoriedade das empresas em
constituirem o Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT)
e as categorias profissionais integrantes desses servigos, € composta por médico do
trabalho; engenheiro do trabalho; técnico de seguranga do trabalho; enfermeiro do
trabalho e o auxiliar de enfermagem do trabalho. Todos necessitando de formacgéao
especifica para atuarem nestes servigos.

Registre-se, também, que as normas regulamentadoras d&o um
direcionamento para o desenvolvimento das a¢des e obrigagdes das empresas. Em
especial as agdes relativas as medidas de prevencgao, controle e eliminagao de riscos,
inerentes ao trabalho e a protecdo da saude do trabalhador (BRASIL, 1978). Logo,
sao de observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos
publicos de administragdo direta e indireta, que possuam empregados regidos pela
Consolidagao das Leis do Trabalho. Estabelece a importancia, fungdes e competéncia
da Delegacia Regional do Trabalho.

Nao se faz possivel, nesse estudo, esgotar a analise das NRs, ja que todas,
repitam, sdo importantes para a tutela da seguranga e saude do trabalhador e se
completam. Porém, a titulo de exemplo, tem-se a NR 24, a qual estabelece as
condi¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho, com vistas a garantir um
ambiente higiene e em boas condi¢cdbes de promover a saude do trabalhador
(CAMISASSA, 2015).
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Apenas para ilustrar, a NR 24 traz disposi¢des acerca das dimensdes minimas
estabelecidas para os aparelhos, gabinetes e equipamentos de asseio corporal. Em
apertada sintese, e como leciona Camisassa (2015), a norma em comento opera
como uma diretriz abrangente, impondo sua observancia a todas as empresas em
diversas atividades econOmicas, exceto quando se aplicam outras normas
regulamentadoras especificas a determinadas atividades econdmicas, como a NR 18,
que versa sobre as condi¢cdes de trabalho na industria da construcédo. Nestes casos,
a NR 24 sera aplicada desde que nao haja conflito com essas outras normas ou na
auséncia de regulamentagao por parte delas.

Por exemplo, a norma demanda a instalagédo de um bebedouro para cada 50
empregados, e ainda dispde sobre as instalagdes sanitarias, que incluem aparelho
sanitario e o respectivo gabinete sanitario, chuveiros e lavatorios. Tais instalagbes
sanitarias devem ser separadas por sexo, ser mantidas higienizadas durante toda a
jornada de labor, dispor de agua canalizada e esgotos ligados a rede geral ou fossa
séptica, ndo podem se comunicar diretamente com locais de trabalho ou destinados
as refeigbes, etc. (CAMISASSA, 2015).

Ainda, a NR 24 traz um aspecto digno de destaque, qual seja, as proporgdes
de chuveiros, lavatorios e bebedouros, sendo dever do empregador disponibilizar
agua potavel e condigdes de higiene e conforto por ocasides das refei¢cdes, além de
tratar do refeitério, determinando que estabelecimentos que contem com mais de 300
trabalhadores devem conter, obrigatoriamente, tal espago, proibindo que os
trabalhadores tomem suas refeicbes em espagos outros do estabelecimento
(CAMISASSA, 2015).

Importante notar que toda construgdo doutrinaria de atuacdo do direito
ambiental em matéria de segurancga do trabalhador e ambiente do trabalho tem como
fundamento a tutela dos interesses difusos e coletivos. De forma habitual propoe-se
aos trabalhadores apenas medidas protetivas individuais, que podem ter um carater
material (dispositivos de protegéo individual), ou um carater psicologico (regras de
seguranga). Este entendimento € muito préprio das normas protetivas individuais da
CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho).

Resta evidente, portanto, que € dever do empregador zelar pelo bem-estar
fisico e psiquico do trabalhador, o que decerto alcanga as condi¢cdes de higiene, a

exemplo da disponibilizagdo de banheiros e condi¢gdes minimas ao trabalhador,
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mormente aqueles que se encontram em atividade externas, sob pena de configurar

afronta a dignidade do trabalhador e ensejar a responsabilizagao civil do empregador.

4.2 DO DANO MORAL COLETIVO PELA VIOLAGAO AS NORMAS DE SAUDE,
SEGURANCA E HIGIENE A LUZ DA JURISPRUDENCIA

Como visto no topico anterior, a NR 24 desempenha um papel de grande
importancia no ambito das rela¢des de trabalho, direcionando a atengao para a saude,
conforto e bem-estar dos trabalhadores por meio de suas disposi¢oes relativas as
condicbes de higiene e conforto nos ambientes laborais. Ao estabelecer critérios
rigorosos para instalagdes sanitarias, vestiarios, refeitorios, cozinhas, alojamentos e
locais de refei¢des, a norma em comento garantir que os locais de trabalho sejam
seguros, saudaveis e adequados para o desempenho das atividades laborais.

Em que pese a existéncia de tal normativa, somada a outras disposicoes legais,
que determinam ao empregador a adogdo de medidas para resguardar a saude,
seguranga e higiene do trabalhador, ainda é comum empregadores deixarem de
observar as nhormas minimas para o labor, principalmente quando realizado no ambito
externo.

Tem-se, como exemplo, noticia veiculada no sitio eletrénico Consultor Juridico
(2022), que cita o posicionamento da Sexta Turma do Tribunal Superior do Trabalho,
que condenou concessionaria de saneamento ambiental da cidade de Jundiai a
reparar danos de um trabalhador responsavel por poda de arvores e rogca das
calgadas, ou seja, labor externo, e que nao tinha acesso a instalagdes sanitarias.

Segundo a noticia relatos do empregado e de testemunhas apontam que nao
havia banheiros a disposicdo dos trabalhadores, que fazia suas necessidades pelo
caminho, assim como nao era disponibilizado pelo empregador ambiente com
condicbes minimas para que o trabalhador realizasse suas refeicdes, o que era feito
em pracas, ruas e calcadas (CONSULTOR JURIDICO, 2022).

Em primeira instancia o empregador foi condenado a danos morais individuais,
por inobservancia a NR 24, tendo o juizo entendido que houve clara violacdo a
dignidade do trabalhador em razdo a humilhacdo e constrangimentos suportados.
Contudo, o Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido reformou a deciséo, por

entender que as caracteristicas do trabalho tornavam inviavel a disponibilizagao de
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sanitarios e refeitérios, pois o trabalhador poderia usar banheiros de restaurantes,
lanchonetes, postos de trabalho, dentre outros. Logo, coube ao Tribunal Superior do
Trabalho, ao julgar o Recurso de Revista n°® 12172-73.2017.5.15.0021, reformar a
decisdo para assegurar a reparagdo de danos morais suportados pelo trabalhador
(CONSULTOR JURIDICO, 2022).

Gemignani (2019), com vistas a demonstrar a relevancia da analise do tema
sob a dtica do dano moral coletivo, e ndo apenas individual, cita Agao Civil Publica
proposta pelo Ministério Publico do Trabalho em face da Pré-Moldados Guararapes,
situada na cidade de Palmas-PR, pela inobservancia a NR 24.

Ainda segundo Gemignani (2019), apesar das inumeras tentativas de resolugao
extrajudicial dos problemas enfrentados no ambito da empresa, e a adogdo de
medidas paliativas, a violagdo a inumeras normas regulamentadores, dentre elas a
retromencionada NR 24, justificaram a propositura da agao para reparagao dos danos
coletivos, na medida em que esta € uma resposta juridica a vulnerabilidade e inaptidao
do sistema que, ndo rara vezes, gera sensag¢ao de impunidade aos danos perpetrados
a coletividade.

Dando seguimento, no ambito do Tribunal Superior do Trabalho, tem-se recente
decisao, proferida nos autos do Recurso de Revista n® 10022380220165020432, que
culminou na condenacédo da empregadora por inobservancia a NR 24, ja que o
alojamento disponibilizado ndo possuia janelas, as paredes eram de material
inadequado, ndo havia disponibilizagdo de agua potavel e fresca aos trabalhadores
em quantidade suficiente nos locais de trabalho, as instalacbes sanitarias eram
inadequadas e ndo eram separadas por sexo, nao havia dormitorios, dentre questdes
outras, que ensejaram a propositura da agéo civil publica por parte do Ministério
Publico do Trabalho (BRASIL, 2023).

No caso em comento, a empregadora nao violou apenas a NR 24. Contudo,
aqui busca-se demonstrar que o Ministério Publico do Trabalho entende que a
inexisténcia de instalacbes sanitarias adequadas, bem como instalagcdes sanitarias e
refeitorios adequados violam a referida norma regulamentadora e, por conseguinte,
ensejam danos morais coletivos.

Assim, entendeu o érgao julgador que a indenizagao por danos morais coletivos
surge da violagdo dos direitos transindividuais, representando a afronta a ordem

juridica, que € um patrimdnio compartilhado por toda a coletividade. Nesse contexto,
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nao € necessario investigar individualmente a lesado subjetiva de cada membro do
grupo nem avaliar um sentimento coletivo de indignagado, mas sim avaliar a gravidade
da infracdo contra a ordem juridica, especialmente em relagdo as normas que
protegem os direitos minimos dos trabalhadores, em consonéncia com os principios
constitucionais da dignidade humana e do equilibrio entre trabalho e livre iniciativa
(BRASIL, 2023).

Outrossim, no caso em comento a controvérsia ndo envolve apenas os direitos
individuais uniformes dos trabalhadores, mas também interesses que extrapolam a
esfera individual, afetando toda a comunidade de trabalhadores, porque normativas
destinadas a protecao a saude e a seguranca dos trabalhadores foram flagrantemente
violadas, prejudicando o direito mais fundamental de todos os seres humanos, qual
seja, a dignidade (BRASIL, 2023).

Portanto, verifica-se que a relevancia social € importante para a configuragao
do dano moral coletivo, tanto que, em 2018 o retromencionado 6rgéo julgador, ao
julgar o agravo de instrumento em recurso de revista n° 105360320155030110,
destacou que o dano moral coletivo se refere a injusta e intoleravel lesdo aos
interesses ou direitos pertencentes a coletividade em suas varias manifestagoes:
grupos, classes ou categorias de pessoas. Tais interesses sao de natureza nao
patrimonial, representando valores e bens fundamentais para a sociedade (BRASIL,
2018).

Ainda, ressaltou o Tribunal Superior do Trabalho que o Tribunal Regional do
Trabalho confirmou a decisdo de primeira instdncia que indeferiu o pleito
condenatorio, afastando a responsabilizagao civil do empregador, por entender que
embora tenham sido constatadas irregularidades relacionadas a saude e higiene no
ambiente de trabalho, tais agbes ndo resultaram em danos significativos a uma
comunidade de trabalhadores, a ponto de ganhar relevancia social e justificar uma
reparagao por dano moral coletivo (BRASIL, 2018).

Acrescentou, ainda, que apo6s a inspecao realizada pelo Ministério do Trabalho,
parte das irregularidades ligadas as condi¢gbes sanitarias e de conforto no local de
trabalho, conforme estabelecido pela NR 24 do Ministério do Trabalho, foi corrigida
pela empresa, que se adequou as normativas para assegurar aos trabalhadores

instalagdes sanitarias adequadas (BRASIL, 2018).
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No que diz respeito ao trabalho externo, tem-se mais recente decisdo do
Tribunal Superior do Trabalho, ao julgar o agravo de instrumento me recurso de revista
n°® 111897820165030139. Na oportunidade a Corte ressaltou entendimento
consolidado no sentido de que, independentemente da natureza externa do albor
prestado, no caso dos autos motorista de Onibus, € dever do empregador, seja
diretamente, seja por meio de parcerias, assegurar 0 acesso a um meio ambiente de
trabalho sadio e equilibrado, como forma de resguardar a dignidade do trabalhador
(BRASIL, 2023b).

Destacou o 6rgao, ainda, que o dano moral coletivo, em casos de violagao da
NR 24, pela nao disponibilizagao de condi¢des sanitarias e de conforto nos postos de
trabalho, é devido pela natureza transindividual dos direitos violados, devendo o
quantum indenizatério ser fixado de modo a também reprimir a conduta omissiva do
empregador (BRASIL, 2023b).

Observou o 6rgao julgador que ainda em 2015 auditores fiscais do trabalho,
apos realizagao de inspec¢ao na empresa ré, notificou-a de irregularidades e apontou
algumas solugdes, a exemplo de dotar a empresa de instalagdes sanitarias separadas
por sexo; de observar o dimensionamento das instalagdes sanitarias, no importe de
1m? para cada 20 operarios em atividade, de prover gabinetes sanitarios de
recipientes com tampa e guarda de papel, de promover instalagdes com rede de
esgoto adequadas, submeter as instalagdes sanitarias de constante processo de
higienizacao, de prover os lavatérios de material para a limpeza (enxugo ou secagem
das maos), providenciar bebedouro de jato e obstar o uso de copos coletivos, dentre
outras (BRASIL, 2023b).

Apesar das recomendacdes retromencionadas, a empresa ré nao adotou as
medidas adequadas, violando a NR 24, levando a configuragdo do dano moral coletivo
e do consequente dever de repara-lo, sendo os valores da condenagao reversiveis ao
Fundo de Amparo ao Trabalhador, estando o pleito fundamentado no inciso X do art.
5° da Constituicdo Federal, e dos artigos do Cddigo Civil que regulamentam a
responsabilizagéo civil (BRASIL, 2023b).

Dando seguimento, e versando também sobre trabalhadores externos, tem-se
decisao proferida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido, que ao julgar o
recurso ordinario trabalhista n° 0001893-44.2016.5.07.0002 enfatizou que a

inobservancia ao disposto na NR 24 gera o dever de reparar danos de natureza
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individual e/ou coletiva. A violacdo, no caso em comento, se deu a inexisténcia de
banheiros e fornecimento de agua potavel aos trabalhadores que laboravam em
atividade externa (FORTALEZA, 2017).

Destacou o referido Regional que a empresa de transporte publico tinha o dever
de disponibilizar a todos os empregados, inclusive motoristas, cobradores e fiscais,
agua potavel e sanitarios adequados a todos os trabalhadores, ainda que o fizesse
por meio de parcerias. Nesse ultimo caso, ou seja, valendo-se de parcerias, era dever
do empregador ofertar instalagbes sanitarias separadas por sexo e destinadas
exclusivamente aos seus empregados, dimensionadas segundo a NR 24. Por
conseguinte, ndo bastava afirmar que os trabalhadores poderiam utilizar banheiros
publicos ou de estabelecimentos nos locais de parada para afastar a violacdo a
referida norma regulamentadora (FORTALEZA, 2017).

Nesse contexto é que o Tribunal Superior do Trabalho, no julgamento do agravo
de instrumento em recurso de revista n° 18933220165070006, destacou que é
responsabilidade do empregador, independentemente do trabalho ser realizado
interna ou externamente, fornecer todos o0s recursos essenciais para garantir um
ambiente de trabalho saudavel e seguro. Mesmo em situagdes de emergéncia ou
casos isolados de forgca maior, como a necessidade urgente de trabalho externo
devido ao desabamento de uma encosta, as disposi¢des da NR-24 ndo podem ser
flexibilizadas. Nesse contexto, € possivel disponibilizar agua potavel para os
trabalhadores, bem como utilizar banheiros quimicos méveis, com o propdsito de
garantir a dignidade necessaria no ambiente de trabalho (BRASIL, 2022).

Portanto, e do aqui exposto, verifica-se que a violagdo as normas de saude,
seguranga e higiene do trabalho, mormente a NR 24, que versa especificamente sobre
condigbes sanitarias e conforto nos locais de trabalho, enseja a obrigacdo do
empregador reparar danos extrapatrimoniais de natureza coletiva, pois os danos
transcendem a individualidade dos trabalhadores, na medida em que vao de encontro

ao minimo exigido para que a dignidade humana do empregado seja observada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Buscou-se, ao longo do presente estudo, refletir sobre o0 dano moral coletivo no

ambiente de trabalho, com énfase na violagdo as normas que regulamentam as
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condi¢cbes sanitarias e de conforto no local de trabalho, quando se verificou que a
questdo, além de estar balizada em Convengdes da Organizacao Internacional do
Trabalho, e de encontrar respaldo no texto constitucional vigente, & tratada
especificamente na Norma Regulamentadora n° 24, do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Viu-se que o Direito do Trabalho desempenha um papel fundamental na
salvaguarda da dignidade do trabalhador, ao estabelecer um conjunto de normas e
regulamentag¢des que visam proteger os direitos essenciais e assegurar condigdes de
trabalho justas e humanas. Logo, ao reconhecer que a dignidade humana deve ser
observada, se pauta em inumeros preceitos para resguardar o bem-estar fisico e
psiquico do trabalhador.

Constatou-se, ainda, que a violagdo a dignidade do trabalhador, em sua
amplitude, tem o potencial de ocasionar danos extrapatrimoniais que podem se
manifestar tanto em ambito individual como coletivo. Isso se deve porque quando a
integridade moral e emocional do trabalhador é afetada por praticas laborais que
desrespeitam sua dignidade, os danos podem ir além da dimensao individual,
afetando direitos fundamentais da coletividade.

Porém, percebeu-se que embora a NR 24 trate especificamente das condi¢des
sanitarias e conforto no ambiente do trabalho, inumeras s&o as situagdes em que o
empregador deixa de observa-la, principalmente quando se trata de labor externo.
Tais situagdes, como a falta de acesso a sanitarios adequados, gera danos de
natureza extrapatrimonial ao trabalhador, e faz surgir o dever de o empregado reparar
0s danos morais.

Desta feita, no contexto do trabalho externo, € imperativo que o empregador
observe rigorosamente as diretrizes estabelecidas na NR 24, que ndo excepciona o
labor fora do estabelecimento do empregador. De fato, a observancia da NR 24 se
torna particularmente ainda mais relevante no trabalho externo, onde os riscos podem
ser diversos e as condicbes menos controladas. Por conseguinte, garantir que os
trabalhadores tenham acesso adequado a instalagdes sanitarias, agua potavel, locais
para refeicbes e outras medidas que promovam a saude e a dignidade é essencial
para assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Portanto, constata-se que é pacifico na jurisprudéncia o cabimento do dano

moral de natureza coletiva quando o empregador deixa de observar na NR 24 e nao
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disponibiliza condi¢des sanitarias adequadas aos empregados no labor externo, pois
viola-se a dignidade e o bem-estar coletivo em decorréncia de uma conduta
negligente, pois tal conduta desvaloriza as condigdes humanas basicas no ambiente
de trabalho. Nesse contexto, a busca por reparagao por dano moral coletivo se justifica
como um esforgo para reforgar a importancia da dignidade no local de trabalho e para
assegurar que os direitos fundamentais dos trabalhadores sejam respeitados em

todas as circunstancias.
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