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RESUMO

O presente artigo cientifico versou sobre o compliance. Tal instituto, aplicado ao
ambito empresarial, assume por definicdo a ideia de buscar compatibilidade com as
regras internas de uma empresa, 0os procedimentos éticos e as normas juridicas
vigentes. Em outras palavras, procura-se criar um sistema de controle interno na
entidade, objetivando manter o seu correto funcionamento. Além disso, € imposto ao
meio empresarial o dever de apurar condutas ilicitas que violam normas legais,
adotando-se formas de corrigir irregularidades e entregar os resultados das
investigacbes internas as autoridades, se for o caso. No Brasil, recorrentes
escandalos de corrupgao resultaram em uma maior preocupagado com mecanismos
protetivos, enxergando-se com mais nitidez a necessidade de se implementar politicas
e procedimentos que assistam a padrdes éticos. Nesse sentido, surgiu a Lei n.
12.846/13, denominada Lei Anticorrupcdo, que priorizou as boas condutas na
atividade empresarial. A metodologia aplicada € a qualitativa, com observancia do
método indutivo, sendo a pesquisa fundamentada em disposi¢cdes legais e
doutrinarias. Para explicar essas circunstancias, ao longo de trés capitulos foram
expostos os beneficios de um programa de compliance, bem como as praticas
administrativas resultantes dele, que asseguram a entidade empresarial o
cumprimento da legislagdo a que esta submetida, vide a gestado de riscos. Por fim,
conclui-se pela necessidade de existir um codigo de conduta na empresa, norteado
por principios e politicas éticas.
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ABSTRACT

This scientific article was about compliance. This institute, applied to the business
environment, assumes by definition the idea of seeking compatibility with a company's
internal rules, ethical procedures and current legal norms. In other words, it seeks to
create an internal control system in the entity, aiming to maintain its correct functioning.
In addition, the business environment is required to investigate illegal conduct that
violates legal norms, adopting ways to correct irregularities and deliver the results of
internal investigations to the authorities, if applicable. In Brazil, recurrent corruption
scandals have resulted in a greater concern with protective mechanisms, with a clearer
view of the need to implement policies and procedures that comply with ethical
standards. In this sense, Law no. 12.846/13, known as the Anti-Corruption Law, which
prioritized good conduct in business activity. The methodology applied is qualitative,
observing the inductive method, and the research is based on legal and doctrinal
provisions. To explain these circumstances, throughout three chapters, the benefits of
a compliance program were exposed, as well as the administrative practices resulting
from it, which ensure the business entity compliance with the legislation to which it is
subject, see risk management. Finally, it is concluded that there is a need for a code
of conduct in the company, guided by ethical principles and policies.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo cientifico abordara o instituto do compliance. O termo em si
origina-se do verbo inglés to comply, que significa agir de acordo com a lei, obedecer
a um comando ou a uma conduta ética. Como instituto aplicavel ao ambito
empresarial, o compliance assume um carater de conformidade com as regras
internas da empresa, os procedimentos éticos e as normas juridicas vigentes. Em
outras palavras, busca-se criar um sistema de controle interno, com o objetivo de
manter o correto funcionamento da entidade.

A implementacdo do referido instituto resulta também na prevencido de
infracOes e riscos legais aos quais a empresa esta sujeita, considerando-se que tais
situacdes ocorram. Além disso, € imposto a empresa o dever de apurar as condutas

ilictas e as que violam as normas da entidade, adotando-se formas de corrigir
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irregularidades e entregar os resultados das investigag¢des internas as autoridades, se
for o caso.

Ainda, sera demonstrada a importancia que compliance tem adquirido no
cenario mundial e mais recentemente no Brasil. Escandalos de corrupgao ocorridos
em solo patrio resultaram em uma maior preocupagao com mecanismos protetivos,
enxergando-se com mais nitidez a necessaria implementagcdo de politicas e
procedimentos que assistam as normas juridicas e aos padrdes éticos. Objetivando-
se evitar praticas ilicitas, de forma a preservar a sustentabilidade do negdcio e o valor
dos ativos.

Quanto ao Brasil, dissertar-se-a sobre a Lei n. 12.846/13, denominada Lei
Anticorrupgéo, que priorizou condutas éticas nas atividades empresariais, passando
as empresas a serem responsabilizadas por eventuais condutas ilicitas, independente
de dolo ou culpa dos administradores. A nova legislagao possibilitou ainda a redugao
de pena as entidades que adotarem mecanismos de controle interno para assegurar
o cumprimento das normas de combate as irregularidades.

A implementacédo do compliance deve ocorrer por parte dos lideres da empresa
e se inserir nos assuntos administrativos da organizagao. Pode se originar também de
obrigagdes assumidas com autoridades publicas, resultado de penalidades que foram
aplicadas ap6s um processo de investigagao por corrupgao, a exemplo. Além disso,
se uma empresa desejar a obtengao de financiamentos com investidores particulares
ou junto as instituicbes financeiras, sejam elas publicas ou privadas, podera ser
exigido a existéncia de um programa de compliance na entidade.

Além disso, o compliance possui carater preventivo, implicando em meios para
identificar as referidas violagcbes e buscar soluciona-las, evitando-se, por
consequéncia, as sangdes por parte do poder publico. Um exemplo da aplicagcéo do
instituto preventivamente € o cddigo de conduta da empresa norteado por principios
e politicas éticas, resultando em um conjunto de praticas administrativas para
assegurar o cumprimento da legislagado compulsoéria ao estabelecimento empresarial,
seja no ambito interno ou externo.

A metodologia aplicada é a qualitativa, com observéncia do método indutivo,
sendo a pesquisa fundamentada em disposicdes legais e doutrinarias. Nesse sentido,

para explicar todas as circunstancias ja citadas, foram produzidos trés capitulos.
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O primeiro definira o conceito de compliance e sua aplicagdo no Brasil. O
segundo elencara os principais motivos para a implementagao do instituto. Por ultimo,
o terceiro capitulo ira demonstrar a relagdo entre o sistema de compliance e a gestéao

de riscos.

2 DEFINIGAO DE COMPLIANCE E SUA APLICAGAO NO CENARIO NACIONAL

O termo compliance tem origem do verbo inglés to comply que significa agir de
acordo com a lei, obedecendo a uma instrugao interna, um comando ou uma conduta
ética. Logo, estar em compliance significa assumir uma conformidade com as regras
internas da empresa, os procedimentos éticos e as normas juridicas vigentes
(BERTOCCELLI, 2021).

O instituto busca, também, a prevengao de infragcbes legais, riscos legais e
reputacionais aos quais a empresa esta sujeita, na hipotese de que essas situagdes
se concretizem. Além disso, impde a empresa o dever de apurar as condutas ilicitas
e as que violam as normas da empresa, adotando medidas corretivas e entregando
os resultados das investigagdes internas as autoridades, quando for o caso
(VERISSIMO, 2017).

No ambito de um mercado cada vez mais competitivo, rigoroso e complicado,
onde as margens e lucros diminuem, as organizagdes necessitam oferecer produtos
e servigos de alta qualidade, para atenderem melhor seus clientes (SILVA; COVAK,
2015).

Buscando adequar-se a essas imposi¢des, as organizacbes passaram a
aperfeicoar e rever seus planejamentos e atuagdes. Isso acabou gerando uma grande
troca de informagdes, resultando no aumento da transparéncia nas organizagdes
(SILVA; COVAK, 2015).

Os habituais casos de adulteracdo e desvios de conduta nas empresas
estimularam a realizagéo de governangas corporativas com o objetivo de potencializar
o0 desempenho de uma companhia, protegendo os investidores, empregados e
credores. Aparece ai a necessidade de tornar as organizagdes mais integras (SILVA,;
COVAK, 2015).

A cultura do compliance, disciplinada por decisbes empresariais em

consonancia com boas praticas e padroes de governanga corporativa, ndo se limita
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apenas a estar em conformidade com a lei. Refere-se também ao ato de impulsionar
novos costumes empresariais € um novo padrao de mercado (SILVEIRA; DINIZ,
2015).

Logo, pode-se chamar de compliance todas as medidas que as empresas
tomam visando respeitar as regras vigentes para elas e seus colaboradores, de forma
que eventuais infracdes cometidas sejam descobertas e punidas (VERISSIMO, 2017).

O compliance ganhou relevancia no cenario mundial e mais recentemente no
Brasil. Em meio a bilionarios escandalos de corrupcdo, as empresas estabelecidas
em solo nacional estdo cada vez mais preocupadas em buscar mecanismos
protetivos, enxergando com mais nitidez a necessaria implementagcao de politicas e
procedimentos que assistam as normas juridicas e aos padrdes éticos, a fim de evitar
praticas ilicitas. Procura-se preservar a sustentabilidade do negécio e o valor dos
ativos (BERTOCCELLI, 2021).

Com a promulgacédo da Lei n. 12.846/13, denominada Lei Anticorrupgao,
procurou-se priorizar os valores éticos nas empresas em territorio patrio. As empresas
passaram a ser responsabilizadas por eventuais condutas ilicitas, independente de
dolo ou culpa dos administradores. Assim, com a nova legislagdo, possibilitou-se a
reducdo de pena as empresas que adotarem mecanismos de controle interno para
assegurar o cumprimento das normas de combate as irregularidades (NEVES, 2018,).

Vejamos os artigos 1°, 2° e 7°, inciso VIII, todos da referida Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica,
nacional ou estrangeira.

Art. 2° As pessoas juridicas serao responsabilizadas objetivamente, nos
ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta Lei praticados
em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou ngo. [...]

Art. 7° Seréo levados em considerag&o na aplicagdo das sanc¢des: [...]

VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de
cédigos de ética e de conduta no dmbito da pessoa juridica (BRASIL, 2013).

Dessa forma, a pessoa juridica que vier a causar danos ao erario, ainda que
nao seja em interesse proprio, sera penalizada. Todavia, a ideia de compliance trazida
pelo legislador ndo busca somente a aplicagdo de uma pena, mas também a
atenuacao da referida reprimenda no momento da dosimetria, incentivando cada vez

mais as empresas a implementarem programas de compliance.
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Pode-se inferir que compliance, além de evitar desvios e fraudes, com os
incentivos as denuncias, ajuda a implementar uma cultura de cunho ético na conduta
empresarial.

Frisa-se a importancia de existir um programa garantidor da integridade e que
permita a formagdao de uma cultural organizacional. Tal panorama € um meio de
alcangar sucesso nos negocios. Isso porque, conforme exposto anteriormente, a
adocao do compliance resulta em vantagens a luz das normas estabelecidas na Lei
n. 12.846/13.

Ainda, destaca-se que somente as leis ndo serdao suficientes para sanar a
problematica da corrupgao. As sangdes civis e administrativas ndo impedem outras
penalidades, como a criminal. Isso porque, o objetivo da Lei Anticorrupgéo é diminuir
os incontaveis casos de corrupgéo que o Brasil enfrenta (TEIXEIRA, 2017).

Insta consignar que alguns estados e municipios brasileiros ja estao editando
decretos com o intuito de regimentar a aplicagdo da Lei anticorrupgao na esfera de
suas competéncias (TEIXEIRA, 2017).

Outra justificativa para os mecanismos de compliance € o atual modelo de
mercado, de forma que o Estado institucionaliza e regula o comércio. O Estado é
regulador para garantir o interesse publico e deixa a regulamentacdo do interesse
privado ser guiado pela competi¢ao (SILVA; COVAK, 2015).

Nessa toada, visando que a referida competicédo seja justa, tem-se a necessaria
obediéncia aos preceitos legais. A Lei de Lavagem de Dinheiro, Lei n. 9.613/98
(BRASIL, 1998), estabelece a necessaria adogdo de politicas para que pessoas
fisicas e juridicas cumpram suas responsabilidades financeiras. A Lei Anticorrupgao
(BRASIL, 2013), por sua vez, expressa o interesse em mecanismos e procedimentos
de auditoria, bem como de incentivos as denuncias e a elaboragédo de regulamentos
internos (VERISSIMO, 2017).

A relacéo entre a lavagem de dinheiro e a corrupgédo € proxima, visto que a
corrupgao gera um volume alto de recursos e que necessita ser lavado para poder
circular no mercado financeiro sem que a ilegalidade seja percebida (VERISSIMO,
2017).

No mais, ha que se falar dos elementos que constituem o compliance. De forma
geral, deve existir envolvimento e comprometimento da alta administragao,

identificacdo das areas de risco, estabelecimento de politicas e procedimentos,
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treinamentos com a consequente divulgacao dos resultados, diligéncias no ambito
empresarial, canais que possibilitem denuncias e revisao periddica dos procedimentos
(PESTANA, 2016).

A pratica das atividades de uma empresa depende de varios ramos do
conhecimento humano, a exemplo da mao de obra e dos equipamentos utilizados nas
tarefas desenvolvidas. As atividades que necessitam da participacao direta do ser
humano sao aquelas onde os profissionais desenvolvem rela¢des funcionais, sociais
e com outros colaboradores da mesma empresa (PESTANA, 2016).

O estabelecimento de boas praticas em uma empresa incorpora-se a partir da
instauracao de politicas e procedimentos que submeta todos os colaboradores da
entidade, entre eles, os terceiros que com ela mantenham algum tipo de relagdo
(PESTANA, 2016).

A empresa deve identificar e analisar os riscos aos quais ela esta sujeita,
considerando seu porte, atividade, territorio, entre outros. Devem ser identificados os
riscos legais e reputacionais que a organizagdo podera sofrer em caso de um ato
infracional. Em tal situagcdo, o programa de compliance podera reduzir eventuais
danos (VERISSIMO, 2017).

Partindo dessa premissa, serao elencados no préximo capitulo os motivos para
a implementacao do sistema de compliance, objetivando demonstrar a importancia do

instituto.

3 MOTIVOS PARA A IMPLEMENTAGAO DO COMPLIANCE

Diminuir riscos € algo desejavel em qualquer atividade humana. Nao seria
diferente no ramo empresarial. Dessa forma, (NEVES, 2018) disserta sobre oito
motivos para implementagcdo do compliance. O primeiro representa a diminuicao de
riscos para a empresa e seus funcionarios, evitando que incorram em violagdes a
legislagcdo. Em razdo desses ilicitos, penalidades por parte das autoridades,
acarretando na aplicacdo de pesadas multas, penas de prisdo, proibicao de
estabelecer contratos com administragdo publica por anos e até, em casos mais
graves, a extingdo da empresa.

Reduzir uma sangao é também almejavel. Por isso o segundo motivo visa a

possibilidade de reduzir a pena, caso a empresa venha a ser condenada pelo
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cometimento de qualquer tipo de violagcéo, pois a legislagado prevé expressamente
esse direito, conforme ja mencionado no capitulo anterior. Cumpre ressaltar que a
reducdo s6 ocorrera se o programa de integridade for considerado efetivo (NEVES,
2018).

O terceiro motivo diz respeito a quem conduz a empresa, o administrador. Ao
decidir pela implementagdo, pelo desenvolvimento e pela manutengdo de um
programa de compliance efetivo, esta demonstrando sua atitude esforcada para
prevenir que o estabelecimento empresarial e os funcionarios venham a praticar
condutas ilicitas, que, consequentemente, ferem a legislagdo e os principios éticos.
Dessa forma, ndo podera o administrador ser acusado de negligéncia no tocante a
prevencgao de praticas consideradas corruptas. Estara, nesse ambito, protegendo-se
de futuros riscos que possam prejudica-lo na esfera juridica de pessoa fisica (NEVES,
2018).

O quarto motivo visa reduzir a perda de receitas na compra de bens e servigos
em desacordo com os valores de mercado, evitando compras superfaturadas. Em
uma empresa onde existe ética nos negdcios, com um programa de integridade
efetivo, certamente existira um canal de denuncias em que serao reportadas eventuais
tentativas de favorecer fornecedores em troca de algum pagamento indevido. A
existéncia de um programa de compliance criara a ideia de que essas praticas devem
ser evitadas e, caso ocorram, serdo detectadas e corrigidas, por meio de sangdes.
Existindo situagdes consideradas graves, podera até ser solicitada a abertura de um
inquérito policial. Prevenindo, detectando e respondendo tais ocorréncias, ficara
mitigada a perda de receitas na aquisi¢ao patrimonial (NEVES, 2018).

O quinto motivo refere-se a relevancia de se construir uma reputagao positiva
no mercado, pois a empresa que adere a um programa de integridade efetivo, que
preze por uma cultura negocial de honestidade, sera reconhecida pela sociedade e
certamente atraira melhores propostas de negdcios, bem como novos clientes. Sera
transmitido pelo aludido estabelecimento empresarial um sentimento de conforto, visto
a conduta ética no empreendimento. A boa reputagdao também contribuira com a
reducao do percentual anual de contratacbes e desligamentos de funcionarios,
mantendo nos quadros da empresa profissionais talentosos e satisfeitos com os
beneficios recebidos (NEVES, 2018).
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O sexto motivo esta ligado aos investimentos financeiros. Atualmente, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) exige das empresas que
solicitam empréstimos o preenchimento de um termo de compliance, além de outras
exigéncias feitas por bancos privados. Uma empresa que possui um programa efetivo
de integridade é mais bem avaliada e pode gerar um maior lucro aos acionistas e
cotistas, tendo em conta o acesso ao crédito para melhorar o empreendimento
(NEVES, 2018).

O sétimo motivo refere-se ao diferencial competitivo pela adogdo de um
programa de integridade efetivo. Embora a ferramenta ainda ndo seja obrigatoéria para
as empresas no Brasil, vide o disposto pela Lei n. 12.846/13 (BRASIL, 2013), existem
casos em que o compliance é exigido para celebrar um contrato com a administragéo
publica (NEVES, 2018), como na situagdo mencionada acima, referente as
imposi¢des feitas pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES). A legislacéao do Rio de Janeiro é outro exemplo. Em 2017, por for¢a da Lei
n. 7.753/17, o compliance passou a ser obrigatorio para as empresas que desejem
participar de licitagées (RIO DE JANEIRO, 2017).

Por fim, o oitavo motivo diz respeito ao orgulho de se trabalhar em uma
empresa integra e honesta, com objetivos sociais norteando seus negécios. E de
grande valor compartilhar com familiares e amigos que se trabalha em determinada
empresa, sem se preocupar com possiveis situagdes vexatorias devido a
circunstancias negativas da referida instituicdo. Uma empresa ou entidade que nao
tenha um programa de integridade esta mais sujeita a violar normas legais e a sofrer
com as penalidades impostas (NEVES, 2018).

Ainda, deve-se definir que o compliance possui objetivos preventivos e reativos,
buscando a prevencdo de infracbes legais e de risco reputacionais aos quais a
empresa se submete, caso se concretize alguma infragdo. O aspecto reativo do
compliance aparece no momento em que se necessita de uma investigagao, precisa-
se buscar provas ou se planeja uma defesa diante das autoridades (VERISSIMO,
2017).

O instituto também imp&e a empresa o dever de apurar as condutas infracionais
em geral, adotando-se providéncias corretivas e, se for necessario, entregando os
resultados ao poder publico (VERISSIMO, 2017).
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Os programas de compliance ajudam as organizagbes a se tornarem mais
eficientes e rentaveis, de forma sustentavel e cumprindo as regras. Logo, agrega-se
valor e potencializam-se os resultados por meio de procedimentos como a melhora na
relacdo com os 6rgdos reguladores, ou com os sécios, acionistas e clientes. E
importante a divulgagdo dos padrdes éticos de compliance da empresa (SILVA,;
COVAK, 2015).

A melhora na relagdo da empresa com acionistas, socios, clientes e
fornecedores ocorre em virtude da confiabilidade passada por via do compliance,
podendo ser concluido que o programa néao traz beneficios apenas a médio e longo
prazos (SILVA; COVAK, 2015).

As grandes corporagdes, aos moldes das estrangeiras que atuam no Brasil,
contam a anos com programas do referido instituto. O mesmo se verifica em relagéo
as empresas brasileiras fornecedoras e prestadoras de servigos contratados por
empresas estrangeiras, que exigem a conformidade com as normas anticorrupgao
para fins de contrato (PESTANA, 2016).

A Lei 12.846/13 trouxe novas possibilidades de atos lesivos a administracéo
publica, dando enfoque aos procedimentos que envolvam licitacbes e contratos com
o poder publico. Sao indicadas sangdes administrativas e judiciais com multas de até
R$ 60 milhdes, bem como a dissolugdo da empresa com a perca de seus bens (SILVA;
COVAK, 2015).

O mecanismo do compliance se universalizou, com suporte nos padroes
internacionais a serem seguidos, por motivo dos negdcios realizados, frequentemente
envolvendo bilhdes de ddlares, grandes companhias e a disputa pelo dominio do
mercado (MARTINS, 2018).

Muitas normas recomendam ou estimulam a utilizacdo de sistemas ou
mecanismos de compliance. Essas normas possuem varios objetivos, desde regular
os setores da atividade econdémica ou prevenir delitos, como a corrupgao ou a lavagem
de dinheiro. Os estimulos a adocédo do instituto ocorrem de duas formas: com a
ameaca de sangdes ou com o0s incentivos e benéficos aos que cumprirem as normas
e os padrées (VERISSIMO, 2017).
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4 O COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS

No meio empresarial, identificar obstaculos com antecedéncia é algo de grande
relevancia. Nessa toada, a implementagcdo do compliance € uma ferramenta para
descobrir futuros entreves e encontrar solugdes para evita-los.

Caso tais infortunios ocorram, o compliance também servira para supera-los ou
minimizar os danos. Nesse ambito encontram-se os conceitos de mapeamento e de
gestao de riscos, sendo imprescindivel na aplicagao dos referidos institutos métodos
e técnicas adequadas.

Os riscos sao classificados em operacionais e nao operacionais. Os
operacionais sdo aqueles diretamente ligados aos métodos produtivos de bens e
servicos pela entidade empresarial. Podem estar relacionados ao prazo estipulado
com os clientes para entrega de bens e servigos, ou a qualidade e funcionalidade do
que esta sendo elaborado. Os riscos nao operacionais também sao conhecidos como
riscos financeiros, riscos de mercado ou riscos de compliance, entre outras
denominagdes (NEVES, 2018). Ainda, no tocante a classificagdo dos riscos, (NEVES,

2018) cita definigdes do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC):

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), em um de seus
Cadernos de Estudos, denominado Gestdo Integrada de Riscos (p. 11),
analisando casos concretos do Banco Real e da Brasil Telecom, descreve:
Em seu modelo holistico, o ABN AMRO ja adotava uma classificacdo dos
riscos em nove categorias:

* Risco de crédito: risco de perda devido a falha da contraparte ou do emissor
em cumprir suas obrigagées com o banco;

* Risco legal: risco de falha no cumprimento de obrigagdes estatutarias ou
regulatérias, ou risco associado a incertezas devido a acgdes legais ou
incertezas na aplicabilidade ou interpretacbes de contratos, leis ou
regulamentagdes;

* Risco de liquidez: risco da perda de capacidade financeira em obter ativos
e ndo cumprimento de suas obriga¢des, por conta do descasamento nos
fluxos financeiros de ativos e passivos;

* Risco de mercado: risco de queda da carteira de investimento por conta de
variagdes de pregos de mercadoria;

* Risco de taxa de juros: risco de os ativos do Banco Real perderem valor ou
o montante de suas obrigagcbes aumentar por conta de mudangas nas taxas
de juros;

* Risco operacional: risco de perdas resultantes de processos e/ou sistemas
inadequados, comportamento humano ou eventos externos. Engloba
problemas com tecnologia da informacdo (TI), falhas na estrutura
organizacional, falhas ou controles internos inadequados, falhas humanas,
fraudes e ameacas externas;

* Risco de reputacao: riscos de perdas devido a opinides negativas do publico
(baseadas em fatos ou apenas percep¢ao). Pode gerar aumento no custo de
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captacao, bem como impedir a geragao de receita planejada;

* Risco estratégico: risco de utilizacdo de estratégias inadequadas ou
mudangas no ambiente de negécios;

* Risco de negdcio: risco de o banco ter resultados abaixo do esperado ou
aumento de custos acima do esperado, ndo causado por nenhum dos riscos
citados anteriormente.

Para algumas empresas é interessante criar uma boa relagdo com a
Administragdo Publica, visando participar de licitagbes, contratos, obter alvaras e
licengas para aprimorar a organizagao (PESTANA, 2016).

Se uma empresa mantém contratos com a Administracdo Publica, ha maiores
chances de riscos ligados a pratica de corrupgdo. Logo, seguro € para a entidade
implementar um programa de compliance (VERISSIMO, 2017).

Essas fungdes indicam, obviamente, a presenga de areas com grandes
chances de ocorrer a pratica de alguma atividade ilicita e infracional perante a lei. O
programa de compliance deve incentivar os responsaveis pela fiscalizagdo das
politicas de boas praticas a identificar as fungdes e cargos que apresentem maiores
riscos, para que seja ajustado procedimentos mais profundos e desenvolvido uma
fiscalizagdo mais intensa e frequente com o objetivo de evitar atos lesivos (PESTANA,
2016).

Assim, pode-se inferir algumas formas que indicam a existéncia de riscos em
uma entidade empresarial ou organizacdo. A exemplo, se forem considerados os
riscos legais e riscos de compliance, tem-se como maneira de identificagao a analise
de praticas passadas que resultaram em demandas contra a empresa, bem como de
lides ainda nao resolvidas (NEVES, 2018).

Nesse sentido, conforme dispde Neves (2018), esta num ambiente de risco
uma empresa com grande volume de processos trabalhistas, autuagdes tributarias ou
acdes movidas por consumidores. Tal situagao pode ser visualizada em relatérios de
processos com advogados, ou por autuagbes de autoridades publicas. Esses
processos e autuagdes, se ensejarem indenizagdes e multas de valores significativos,
podem impactar de forma negativa os resultados da entidade. O aludido doutrinador

explica que:

Tais processos e autuagbes podem levar ao pagamento de multas e
indenizagbes de valores significativos que vao impactar no resultado da
companhia. Veja-se, por exemplo, a multa estabelecida pela lei
anticorrupgéo, que pode atingir até 20% do faturamento da empresa e até
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consumir a lucratividade de varios anos, dependendo da margem de lucros
do negécio (NEVES, 2018, p. 33-34).
Outro meio de obter informagdes que contribuam para o gerenciamento de

riscos € o relatorio de auditoria interna ou externa, que tem por objetivos demonstrar
problemas na rotina de trabalho e apresentar possiveis solugdes que contribuam para
o efetivo cumprimento das normas internas (NEVES, 2018).

Existem ainda outros relatérios que servem como fonte de informacao, a
exemplo dos formados em canais de denuncias. De |a podem ser extraidos dados
relativos a uma determinada empresa, como 0s riscos operacionais € nao
operacionais a que ela esta submetida (NEVES, 2018).

Entrementes, ha que se falar em mais uma forma de obter elementos
informativos quanto aos riscos, consistente em entrevistas com a média geréncia das
varias areas de uma determinada empresa. Essa empreitada deve ser realizada de
modo estruturado, delimitando-se uma lista de questdes direcionados a questionar
esses administradores sobre sua opinido acerca da respectiva area de autuacao, e
sendo definido os possiveis entraves para efetivar objetivos e exercer atribuicdes
(NEVES, 2018).

O estabelecimento de boas praticas em uma empresa incorpora-se a partir da
instauracao de politicas e procedimentos que submeta todos os colaboradores da
empresa, entre eles, os terceiros que com ela mantenham algum tipo de relagao
(PESTANA, 2016).

Os comportamentos envolvem a fixacdo e adogao de procedimentos e rotina
que devem ser respeitadas, as quais compreendem rotas que devem ser seguidas,
como o profissional deve se relacionar com terceiros, tanto da propria empresa quanto
nao (PESTANA, 2016).

Superada a questao dos riscos e de como coletar dados sobre eles, doravante
a definicdo de como utilizar as informagdes obtidas. (NEVES, 2018) define que
algumas devem ser vistas com mais atencéo e outras com menos. Para o autor, uma
forma coerente para fazer tal distingdo € a de estabelecer parametros quanto a
probabilidade de o risco ocorrer, definindo a extensdo de eventuais impactos nas

atividades desenvolvidas:

Cria-se, assim, um mapa de impacto versus probabilidade, com quatro
quadrantes: 1. riscos de pouco impacto e pouca probabilidade; 2. riscos de

1152
Acad. Dir. (ISSN: 2763-6976)
v. 6, p. 1140-1157, 2024



Compliance: uma ferramenta importante para o desenvolvimento empresarial

alto impacto e pouca probabilidade; 3. riscos de pouco impacto e alta
probabilidade; 4. os piores: riscos de alta probabilidade e alto impacto.

E possivel haver dezenas de riscos nas varias diretorias, geréncias e setores,
por isso €& necessario fazer um filtro daqueles que serdo avaliados e
acompanhados pelos varios niveis hierarquicos da empresa. Alias, entramos
aqui na constituicdo da equipe de gestdo de riscos, que podem ser
profissionais  especializados dedicados ao tema ou equipes
multidepartamentais, dependendo do orgamento da empresa para tratar do
tema (NEVES, 2018, p. 34-35).

A atribuigédo da referida equipe gerencial de risco, ou de profissionais que estéo
em departamentos diversos e desempenham tal fungao, € a de emitir relatérios que
serao apreciados pela diretoria, apresentar propostas para diminuir os riscos e
promover o0 monitoramento dos respectivos processos. Além disso, € importante ja ter
definido quais diretores irdo implementar as sugestbes expostas, devendo ser
escolhidos aqueles que possuem conhecimento aprofundado do tema (NEVES,
2018).

Deve ser adotado procedimentos da devida diligéncia, que precisam ser
proporcionais ao risco, em relacdo as pessoas que exercem servicos pela empresa,
buscando amenizar os riscos de suborno (VERISSIMO, 2017).

O monitoramento das propostas aprovadas visa, além de diminuir a existéncia
de riscos, construir uma estrutura gerencial que funcione efetivamente. (NEVES,
2018) descreve que muitas entidades empresariais apresentam propostas relevantes,
mas nao fazem o devido acompanhamento, tendo que adotar novas condutas com o
tempo. De outra forma, pode-se dizer que ha incitativa sem a correta continuidade. O

autor da o seguinte exemplo:

Em determinada empresa, certa feita, foi implementado um processo formal
de revisdo de riscos contratuais, em que se apuravam, previamente, 0s riscos
envolvidos na assinatura de contratos firmados acima de determinado valor.
Identificada uma nova proposta de negdcios que superasse o patamar
preestabelecido, o lider da area de negdcios acionava um sistema eletronico
préprio e procedia com o upload dos documentos da negociacdo em curso.
Os profissionais dos mais variados departamentos envolvidos eram
convocados para fazer sua analise, respondendo a questionarios eletrénicos
localizados no sistema da empresa, ai incluidos os profissionais do
departamento juridico.

Na area juridica, varias questdes eram apresentadas: se a proposta de
negocios permitiia o estabelecimento de clausula de limitagdo de
responsabilidade no futuro contrato a ser assinado, se haveria clausula de
arbitragem, questdes relativas ao foro de elei¢ado, entre outras (NEVES, 2018,
p. 35-36).
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Dessa forma, pode-se concluir que a gestao de riscos representa uma forma
de pensar politicas administrativas compativeis com o bom funcionamento da
empresa. Os dados sobre riscos obtidos servem para constituir o instituto do
compliance, visto o carater preventivo que busca evitar sang¢des por violagdes de leis
e politicas, muitas vezes encontradas pela propria equipe da entidade (NEVES, 2018).

Nao ambito de uma empresa, serao essas informagdes sobre os riscos que
influenciardo de modo significativo a criagdo do codigo de conduta e das politicas de
compliance. Os referidos instrumentos precisam ser pensados sob o espectro de
vulnerabilidades da entidade e do mercado em que atua (NEVES, 2018).

A empresa deve estabelecer valores, preocupacdes e objetivos em cddigos,
regulamentos e estatutos onde ndo se especificara a quem se apresente. Sera
procurada de maneira total, disciplinar as condutas, com a finalidade de evitar a pratica
de atos lesivos a Administracdo Publica (PESTANA, 2016).

Os procedimentos também vao desde as declaragbes prestadas pelos
colaboradores até o seu comprometimento com as condutas estabelecidas pela
empresa. Também devem ser estabelecidos os modos de agir quando alguma
infracdo acontecer ou esta na iminéncia (VERISSIMO, 2017).

Segundo define Neves (2018, p. 36), empresas que desempenham atividades
em mercados com pouca concorréncia podem se tornar alvos de medidas
anticoncorrenciais, devendo o codigo de conduta dispor sobre essa situagdo, com
uma politica de compliance especifica. O doutrinador traz outros exemplos que

merecem atencao:

Ha mercados em que existe forte regulamentagéo, inclusive com a criagao de
agéncias regulatérias, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), na area de produtos farmacéuticos, alimentacdo e cosméticos, a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), na é&rea de
telecomunicagdes, a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), na &rea de
tratamento de agua, e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), no
setor de energia elétrica. Nesses setores, ha risco regulatério que, se nao
observado, pode redundar em multas relevantes, até mesmo a perda da
licenca para operar os negoécios (NEVES, 2018, p. 36).

Nenhum procedimento preventivo tera resultado sem que ocorra por via da
empresa, uma constante observagcdo sobre os colaboradores para certificar a

conformidade das atitudes tomadas. Isso ndao quer dizer que deve ser instalado um
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estado ditatorial, mas sim uma cultura saudavel e de cumprimento de valores,
aproximando a empresa e os colaboradores (PESTANA, 2016).

Diante de todo o exposto, conclui-se que o mapeamento de riscos € uma
estrada que culmina na elaboragcédo de programas de compliance ou de integridade
efetivo. A implantagcdo, o desenvolvimento e a manutencdo desses programas
representam para as empresas e organizagdes uma maneira de alcancgar objetivos,

superando obstaculos da melhor forma possivel.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o compliance representa uma forma de encontrar conformidade
entre a lei e os regulamentos internos de uma empresa. Além disso, o instituto assume
a funcdo de criar uma cultura de procedimentos éticos em consonéncia com as
normas juridicas vigentes. Em outras palavras, o compliance procura implementar um
sistema de controle interno, objetivando manter o correto e eficiente funcionamento
da entidade.

Além disso, a implementagcdo do instituto resulta em um mecanismo de
protecao contra infragdes e riscos aos quais a empresa esta sujeita, tendo em conta
que tais ocorréncias concretizem-se. Deve-se considerar a imposi¢cao a entidade
empresarial de apurar as condutas ilicitas e as que violam as normas internas,
adotando-se formas de corrigir irregularidades e promover as investigagdes, cujo os
resultados, se for o caso, deverao ser entregues as autoridades publicas.

O compliance alcangou relevancia no cenario mundial e mais recentemente no
Brasil. Os recorrentes escandalos de corrupgdo resultaram em uma maior
preocupagao com 0S mecanismos protetivos, enxergando-se com mais nitidez a
necessidade de se implementar no solo patrio politicas e procedimentos que assistam
a padroes éticos. O objetivo ai é evitar praticas ilicitas, preservando-se a eficiéncia, a
rentabilidade e a sustentabilidade do negdcio.

Em vista disso, foi promulgada a Lei n. 12.846/13, denominada Lei
Anticorrupcgao. O aludido diploma passou a priorizar condutas éticas nas atividades
empresariais, estabelecendo que eventuais praticas ilicitas resultardo em
responsabilizagbes administrativas ou judiciais, independente de dolo ou culpa dos

administradores. A nova legislagéo possibilitou ainda a redu¢ao de pena as entidades
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que adotarem mecanismos de controle interno para assegurar o cumprimento das
normas de combate as irregularidades.

Insta consignar que implementagcdo do compliance deve ser incentivada e
promovida pelos lideres da empresa, inserindo-se nos assuntos administrativos da
organizacao. O instituto também pode ser executado em decorréncia de obrigagdes
assumidas com as autoridades publicas, oriundas de penalidades que foram aplicadas
apos um processo de investigacdo. Ainda, se uma empresa desejar a obtencao de
financiamentos com investidores particulares ou junto as instituicbes financeiras,
sejam elas publicas ou privadas, podera ser exigido a existéncia de um programa de
compliance no estabelecimento.

De forma geral, o compliance compreende um conjunto de praticas
administrativas para assegurar que uma organizagéo empresarial cumpra a legislagéo
a que esta submetida, seja interna ou externa. Nessa toada, tamanha é a necessidade
de um cddigo de conduta na empresa que tenha como norte principios e politicas
éticas.

No mais, ha que se falar na gestdo de riscos proporcionada pela
implementacdo do compliance. E vantajoso conhecer obstaculos com antecedéncia,
de forma que o referido instituto € uma ferramenta para descobrir futuros entreves e
encontrar meios para evita-los. Caso tais infortunios ocorram, também servira para
supera-los ou minimizar os danos.

Logo, a constituicdo do programa de compliance nao implica apenas em
medidas preventivas, abrangendo formas de identificar violagdes e buscar soluciona-

las, evitando-se possiveis sangdes por parte do poder publico.
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