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RESUMO

O presente estudo visa abordar a obsolescéncia programada e seus impactos nas
relagbes de consumo, apontando suas qualificagdes, origem e os danos decorrentes
de tal pratica. Constata-se que a evolucao da sociedade fez surgir o hiperconsumo,
que junto as inovagbes tecnoldgicas, contribuiram para uma menor vida util dos
produtos, principalmente quando ha a ingeréncia do fornecedor. O objetivo do
presente trabalho € demonstrar como a obsolescéncia programada € uma pratica
abusiva frente a relagcdo de consumo, visto a clara vulnerabilidade do consumidor
diante do fornecedor. E, portanto, conclui-se a necessidade da interferéncia estatal
para reequilibrar a relagao de consumo e obstar que o fornecedor se valha da sua
condigao e atue de forma arbitraria. Metodologicamente a pesquisa classifica-se como
dedutiva, descritiva e bibliografica, com técnica de revisdo bibliografica e
jurisprudencial.

Palavras-Chave: Relagcdo de Consumo; Pratica abusive; Obsolescéncia Programada.

ABSTRACT

The present study aims to approach planned obsolescence and its impacts on
consumer relations, pointing out its qualifications, origin and the damages resulting
from such a practice. It appears that the evolution of society gave rise to
hyperconsumption, which together with technological innovations, contributed to a
shorter useful life of products, especially when there is interference from the supplier.
The objective of the present work is to demonstrate how programmed obsolescence is
an abusive practice in relation to consumption, given the clear vulnerability of the
consumer towards the supplier. And, therefore, the need for state interference is
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concluded to rebalance the consumption relationship and prevent the supplier from
using its condition and acting arbitrarily. Methodologically, the research is classified as
deductive, descriptive and bibliographic, with a bibliographic and jurisprudential review
technique.

Key-words: Consumerist Relationship. Abusive Practice. Planned Obsolescence.

Artigo recebido em: 16/09/2022

Artigo aceito em: 09/11/2022

Artigo publicado em: 20/06/2024

Doi: https://doi.org/10.24302/acaddir.v6.4448

1 INTRODUGAO

A sociedade de consumo € marcada pelo crescimento linear da populagao, o
éxodo rural e, principalmente, pela revolugéo industrial, iniciada em meados do século
XVIll, estendendo-se até o periodo pés-Segunda Guerra Mundial, caracterizado pelo
intenso crescimento econémico, desenvolvimento mercantil, industrial e tecnolégico.

Tais fatores refletiram profundamente na sociedade contemporanea,
consolidando o atual o sistema de consumo, também conhecido como o
hiperconsumismo. Isso se deve, principalmente, ao modelo de producgao industrial em
larga escala, e a evolugao social que trouxe a populagédo um desejo de consumir cada
vez mais, através de um sentimento de insaciabilidade e da necessidade de se estar
sempre atualizado, gerando um desenfreado ciclo de consumo.

A fim de manter tal sociedade e ndo estagnar o mercado, o produtor ou
fabricante passou propositalmente a reduzir, de maneira artificial, o ciclo de vida util
de bens duraveis e ndo duraveis, gerando a imposigdo de recompra do produto por
parte do consumidor. Esse instituto, no ambito do Direito do Consumidor, é
denominado de obsolescéncia programada, que consiste, em apertada sintese, na
utilizagao de novas tecnologias que reduzem a durabilidade dos produtos, os tornando
obsoletos num curto espacgo de tempo, com intuito de induzir o consumidor a aquisigao
de um novo.

Nesse contexto, o fornecedor utiliza-se da posicdo de vulnerabilidade do
consumidor dentro da relagao consumerista para induzir a obsolescéncia programada,

a qual entende-se, dessa forma, como pratica abusiva.
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Portanto, discutir a tematica, e consequentemente os seus reflexos na relagao
de consumo, € de suma importadncia, uma vez que o Coddigo de Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078/1990, dispbe sobre a protegdo do consumidor
e da outras providéncias, com respaldo na Constituigdo Federal de 1988, com vistas
a assegurar uma relagdo equilibrada entre consumidor e fornecedor, obstando
praticas abusivas.

Ocorre que, apesar da pratica cada vez mais comum obsolescéncia
programada, esta ainda nao possui nenhum tipo de regulamentagao no Brasil, apesar
do crescente debate acerca do tema. Dessa forma, a justi¢a brasileira tem lidado com
o topico através de precedentes e jurisprudéncias, as quais tentam criar algum tipo de
uniformidade com relagao a sua pratica, a qual € majoritariamente tida como abusiva.

Desta feita, tem-se como objetivo geral identificar a obsolescéncia programada
e seus impactos nas relagdes de consumo, apontando suas qualificagdes, origem e
os danos decorrentes de tal pratica. E, como objetivos especificos busca-se
contextualizar o Direito do Consumidor e a protegao conferida ao vulneravel; refletir
sobre a sociedade do consumo e seus reflexos; abordar o instituto da obsolescéncia
programada e os danos decorrentes de sua pratica, momento em que se discute se

tal fenbmeno configura-se uma pratica abusiva nas relagbes consumeristas.

2 CONSUMISMO E SOCIEDADE DO CONSUMO

Pode-se afirmar que a sociedade do consumo teve seu inicio marcado pelo
crescimento vertiginoso, pelo éxodo rural e, principalmente pela Revolugéo Industrial
do século XVIII (NORAT, 2011), a qual é considerada “como marco do consumo que
conhecemos hoje” (EFING; SOARES; PAIVA, 2016, p. 03).

Porém, foi somente apds a Segunda Guerra Mundial, periodo de crescimento
econdmico e desenvolvimento mercantil, que a pratica do consumo se transformou,
passando a ser o que é atualmente (RIVABEM; GLITZ, 2021).

No entanto, desde a antiguidade ja era possivel perceber a existéncia das
relagdes comerciais entre os povos e colonias, na qual a pratica comercial mais
comum era a comercializagdo de objetos como joias, metais, cereais e temperos
(NORAT, 2011).
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[...] nas sociedades mais antigas, justamente em decorréncia do trabalho
manual, a negociagao entre o vendedor e o comprador se dava de maneira
mais equilibrada, ou seja, o comprador adquiria o produto diretamente do
artesdo que o produziu e o utilizava de acordo com suas necessidades, ou
ainda, trocava por um produto que produzisse ou servico que
desempenhasse (EFING; SOARES; PAIVA, 2016, p. 03).

No entanto, foi a Revolugao Industrial que deu o pontapé inicial no que pode
ser chamado de consumo em massa, surgindo, a partir disso, o consumidor e o
fornecedor (RIVABEM; GLITZ, 2021).

Norat e Almeida (2019) frisam que o0 consumo sempre existiu e sempre esteve
muito presente nas sociedades. Porém, antes tinha como objetivo central alimentar e
preservar a saude do ser humano, adquirindo comida, roupas e outros itens
essenciais.

Porém, na atualidade, com os avangos sociais e tecnologicos, a produgao e
distribuicdo de produtos em larga escala, o ato do consumo adquiriu uma nova face,
passando a ser algo estrutural da sociedade, calcado nos desejos e quereres do
individuo, fendmeno este denominado de consumismo (EFING; SOARES; PAIVA,
2016).

Ainda, Efing, Soares e Paiva (2016, n.p.) acrescentam:

Ocorre que da Revolugédo Industrial aos dias atuais, a massificagdo se
intensificou e 0 consumo evoluiu significativamente, principalmente diante de
uma sociedade capitalista, incentivadora do consumo, bem como diante do
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico. Com isso, o transporte mais rapido
de pessoas e produtos, as informagbes e comunicagbes instantaneas, a
globalizacdo e uma maior facilidade no acesso aos bens de consumo,
somados a uma producdo em grande escala, houve reducdo nos custos e,
consequentemente, reducao nos precos dos produtos, fato que ensejou uma
facilidade de aquisicao dos bens.

Nesse caminhar, o consumo deixou de ser apenas uma necessidade e passou
a organizar as relagdes sociais, ocupando um papel fundamental na formacéao
individual do ser humano, e inclusive no curso das suas relagdes interpessoais
(NORAT; ALMEIDA, 2019).

Complementa Bauman (2008) que existe diferenca entre consumo e
consumismo, enquanto o primeiro € tido como “algo inerente ao ser humano’,
praticado por toda a humanidade, independentemente de cultura, o consumismo é um

habito recente da sociedade atual, que nada tem a ver com necessidade.
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Porém, nem todo consumo pode ser rotulado de consumismo. Este fendmeno,
repita-se, foi calcado em décadas de cultura individualista e capitalista, onde o grande
objetivo é a mera acumulagao de riquezas (SOARES, 2016).

Bauman (2008), descreve a sociedade do consumo como um novo estilo de
vida, onde se prioriza, reforca e promove a cultura do consumo, que promete a
satisfacdo total dos desejos. E, por sua vez, a industria ocupa-se de ndo os tornar
reais, de maneira a impulsionar as pessoas a buscarem por mais.

O consumo tornou-se um objetivo de vida, como também defendem Gonzaga,
Raposo e Freitas (2022, p. 213):

Vive-se em uma sociedade de consumo em que pessoas sao seduzidas pelo
mercado a adquirir cada vez mais e de modo incessante produtos e servigos
necessarios ou supérfluos. Pode-se perceber que, a todo 0 momento, surge
algo novo. Isso, por exemplo, por meio de langamentos oferecidos pelo
mercado, sendo que, muitas vezes, ndo é possivel acompanhar esse
comportamento imposto pelos fornecedores.

Lipovetsky (2015) denominou a mais recente fase da sociedade do consumo
como hiperconsumismo. Para ele, essa nova fase “traduz uma nova relagdo dos
individuos com os artigos que instituem o primado da sensacgdo, a mudanca da
significagao social e individual do universo do consumo que acompanha o impulso de
individualizagdo das nossas sociedades” (LIPOVETSKY, 2015, p. 39).

Efing e Paiva (2016, p. 06) destacam que, “Nesse momento, a alteragéo
comportamental se da porque o mercado passa investir ndo somente naquilo que |he
interessa vender, mas sim em meios de atrair aqueles que irdo comprar”.

Portanto, tem-se que, neste momento, o objetivo principal da industria € manter
o0 consumidor interessado, e, se manter no mercado devido a diversas ofertas
existentes dentro do regime capitalista, 0 que aumenta a concorréncia, fazendo com
que as industrias busquem cada vez mais diversificar seus produtos para que estes
atendam as necessidades de todos os nichos de individuos existentes em sociedade.
Diversificando cada vez mais o mercado e trazendo mais opg¢des ao consumidor
(LIPOVETSKY, 2015).

Efing e Paiva (2016) elucidam que os modos atuais de consumo geram, além
de “disturbios sociais”, grandes consequéncias ao meio ambiente, visto a grande

retirada de recursos naturais para a produzir e, a cada vez mais alta, geragao lixo.
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Lipovetsky (2015) entende que as tais consequéncias sociais do consumismo
sdo o proprio isolamento dos individuos e a insatisfacdo e vazio gerados pela falta do
poder de compra. A busca incessante por “estar na moda” ou pertencer a um
determinado grupo, diminui a sensacado de soliddo do individuo, e portanto, o faz
desenvolver um sentimento de “pertencer” a algo ou alguma coisa, mesmo que
através do consumo.

Conclui-se que atualmente vivemos em uma sociedade mais individualista e
até mesmo egoista, considerando que os individuos da sociedade do hiperconsumo
vivem pela busca de produtos que prometem “qualidade de vida” e “bem-estar
pessoal” independente do que tais mercadorias possam causar ao meio em que
vivem.

ApOs localizar e entender o contexto e importancia do consumo e consumismo
na sociedade atual, faz-se necessario abordar a legislagdo que garante a protecéo a
relagdo de consumo, qual seja, o Codigo de Defesa do Consumidor. Além de delimitar
o conceito de consumidor, fornecedor e da prépria relagao consumerista, trazendo, ao

final, a presuncao de vulnerabilidade que abraga o primeiro.

3 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A PROTEGAO AO VULNERAVEL
NA RELAGAO DE CONSUMO

Para compreender a problematica da obsolescéncia programada e seus
impactos na relagdo de consumo clama, inicialmente, é necessario que se
contextualize a protecdo conferida ao consumidor na atualidade, destacando a
protecao decorrente do Cédigo de Defesa do Consumidor e os fundamentos para a

tutela do vulneravel.

3.1 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A primeira questao a se ressaltar € que o Direito do Consumidor surge nos
Estados Unidos da América e avancga até a Europa em meados do século XX, como
forma de manifestagao publica. Nesse contexto destaca-se um discurso do entéo

presidente John F. Kennedy, no ano de 1962, chamando atengdo do parlamento
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norteamericano sobre a necessidade de uma protegdo especifica ao consumidor
(GREGORI, 2010).

Nesta senda, Gongalves (2016, p. 100) esclarece:

A principal novidade no discurso presidencial americano foi o de considerar
que ‘todos somos consumidores’ e, com isso, caracterizar essas relagoes
juridicas de consumo ao mesmo tempo como um direito individual, mas
também como um direito de um determinado grupo identificavel (direito
coletivo) ou nao (direitos difusos). [...] Naquele momento, [...], inUmeras
preocupagdes com a saude da prdpria economia americana aparecem no
discurso de seu presidente. E o equilibrio dessa economia passaria também
pelo entendimento sobre a necessidade de uma legislagao protetiva ao direito
dos consumidores.

Ali, percebeu-se a importancia de se ter uma protegao ao consumidor perante
0s avancgos da industria, assim como de seus bens e servigos prestados, de forma a
manter o equilibrio social e econdmico (GONCALVES, 2016).

De fato, quando uma sociedade se encontra em desenvolvimento, faz-se
necessario um equilibrio entre as partes, para que o consumidor seja beneficiado
através de informacgbes claras e precisas, que garantam vida e seguranga, que
assegurem o direito a escolha e o direito de ser ouvido (GONCALVES, 2016).

A partir disso, a questdo ganhou destaque no cenario internacional, tanto que
a Organizacao das Nacgdes Unidas, por meio da Resolugao n° 39/248, de 09 de abril
de 1985, proclamou a protecdo aos consumidores como parte dos Direitos Humanos
(NUNES, 2021).

N&o se pode ignorar, ainda, que as sociedades ocidentais foram moldadas por
seus contextos histéricos e politicos que orientaram ideologias e foram
imprescindiveis para a construcao das legislagdes vigentes no mundo contemporaneo
(NUNES, 2021). No Brasil, em se tratando do Direito do Consumidor, ganha relevo a
Constituicdo Federal de 1988, primeira a dedicar especial atencdo a tutela do
consumidor.

Nesse caminhar, vale ressaltar que a Constituicao Federal de 1988, inspirada
em diplomas editados em outros paises, afeicoou-se aos direitos humanos e aos
direitos fundamentais, os elencando ao seu corpo de texto (NUNES, 2021). E ao
priorizar os direitos humanos e fundamentais contribuiu para que as relagdes de

consumo recebessem do constituinte uma atengao transformadora.
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Cabe destacar, ainda, que o art. 5° da Constituicdo Federal, ao tratar dos
direitos fundamentais, inclui a defesa do consumidor, tanto que o seu inciso XXXII
dispbe que o “Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (BRASIL,
1988).

Com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 instaura-se um novo
paradigma na protecdo ao consumidor, pois a vigente Carta Magna tem como
finalidade resguardar a dignidade da pessoa humana, principio conferido ao individuo
e a coletividade sendo este um dos principios pilares da constituicdo e que norteiam
todo o ordenamento juridico, protegao esta que se projeta para a tutela consumerista
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2012).

Tal principio visa proteger n&o apenas o individuo, como toda coletividade em
varios ambitos sociais. Todavia, o principio da dignidade humana € o mais importante
de todos, englobando outros principios como o da igualdade e o da proporcionalidade,
sendo também aplicado ao ambito do Direito do Consumidor. Logo, o principio da
dignidade da pessoa humana tem como escopo uma sociedade livre e justa onde
todos possam viver de forma harmoniosa. Dessa forma, “a Constituicdo de 1988
preocupou-se com a protecao constitucional ao consumidor de modo a dar a este, um
amparo digno e justo” (MENQUI, 2018, p. 13).

Diferentemente de outros paises, o Brasil optou por elaborar um documento
legal especifico para assegurar a tutela do consumidor, tendo como objetivo principal
resguardar o vulneravel e equilibrar a relagao de consumo (NUNES, 2021).

Assim, em 11 de setembro de 1990 foi promulgada a Lei n°® 8.078, que dispde
sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias. Tal diploma legal tem como
objetivo primordial regular as relacbes de consumo e proteger o consumidor. E,
embora seja apontada como tardia a edicado de uma norma especifica, o Codigo de
Defesa do Consumidor é um divisor de aguas na tutela das relagdes de consumo
(NUNES, 2021).

A esse respeito leciona Nunes (2021, p. 13), senao veja-se: “[...] é, portanto,
uma lei muito atrasada de protecdo ao consumidor. Passamos o século inteiro
aplicando as relagbes de consumo o Cdédigo Civil, lei que entrou em vigor em 1917,
fundada na tradicdo do direito civil europeu do século anterior”.

Portanto, conforme Menqui (2018), tem-se que o Cdédigo de Defesa do

Consumidor foi pensado e elaborado com a finalidade de proteger as relagdes de
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consumo de forma a alcancar seus participantes, o consumidor e o fornecedor. Ainda,
para Menqui (2018, p. 18), o “Codigo de Defesa do Consumidor nasce e assume um
carater de autonomia, sendo uma lei principiolégica, uma norma de ordem publica
[...]".

Necessario reconhecer que a consciéncia social e cultural acerca da ideia de
defesa do consumidor ainda é recente em todo o mundo, porém, pode-se dizer que
tomou félego em meados de 1960 (NUNES, 2021). Contudo, repita-se, o Brasil
somente passou a contar com uma tutela especifica a partir de 1988, embora apenas
em 1990 foi editado diploma especifico.

Andrade (2006) elucida que a Constituicdo Federal de 1988 notoriamente trata
o consumidor como vulneravel, reconhecendo sua fragilidade. E com o intuito de
protegé-lo, o legislador criou o0 CDC, estando inserido no sistema juridico geral, e por
consequéncia no sistema social.

Dentre os mais importantes direitos do consumidor, pode-se elencar vida,
saude e seguranca. O inciso | do art. 6° garante o direito de protecdo ao consumidor.
Percebe-se que a atual sociedade se encontra em constante risco, dada a grande
oferta de produtos e servigos, trazendo praticas comerciais efetivamente perigosas
aos consumidores. O direito a seguranga € basico, € dever do fornecedor ao ofertar
seu produto ou servico no mercado que garanta a seguranga do que esta sendo
ofertado (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2012).

Outrossim, observando a aparente desigualdade presente nas relagbes de
consumo, onde o fornecedor estava sempre em posicao de superioridade com relagao
ao consumidor, tornou-se uma das principais razoes para que se entendesse
necessaria a regulamentacéo destas relagées (THEODORO JUNIOR, 2021).

Em suma, é possivel afirmar que o Cédigo de Defesa do Consumidor é uma lei
especial, infraconstitucional, que busca sobretudo equilibrar a relacdo entre
consumidor e fornecedor. Partindo disso, faz-se necessario uma analise visando
delimitar o conceito de relagdo de consumo, apresentando de forma apropriada o
consumidor e o fornecedor, objeto do proximo tépico.
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3.2 RELAGCOES DE CONSUMO: ASPECTOS CONCEITUAIS

Considerando a evolugdo da cultura do consumo e o nascimento do
consumismo, € natural que as relagbes de consumo também se adequem a essa
realidade fatica (NUNES, 2021). Contudo, antes de passar a analise da questdao em
especifico, cabe destacar os conceitos fundamentais que tangem uma relagdo de
consumo, quais sejam, o de consumidor, fornecedor, produto e servigo.

Isso se deve porque a existéncia de uma relagdo de consumo é o requisito
principal para que esta seja regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (MENQUI,
2018), pois, como bem lembra Nunes (2021, p. 43), “havera relagédo juridica de
consumo sempre que se puder identificar num dos pélos da relagdo o consumidor, no
outro, o fornecedor, ambos transacionando produtos e servigos”.

Na mesma senda sao os ensinamentos de Menqui (2018, p. 16), que ao tratar

da relagao de consumo disserta:

Os elementos da relagdo de consumo sdo conhecidos como consumidor e
fornecedor, que sdo os elementos subjetivos da relagdo. Como segunda
parte, ha o elemento teleolégico, que se manifesta no fim da aquisicdo do
bem ou servico. Eles podem ser identificados como sujeitos passivos e ativos
na relagdo de consumo, [...].

O primeiro conceito &, portanto, o de consumidor, que pode ser extraido do art.
2° do Caodigo de Defesa do Consumidor, o qual dispde que se trata de toda pessoa
fisica ou juridica, que adquire produtos ou servicos como destinatario final. E o
paragrafo unico acrescenta que € equiparado ao consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, desde que presentes os demais elementos da
relacdo de consumo (BRASIL, 1990).

Em analise ao referido dispositivo, Miragem (2016) salienta que caracterizar o
consumidor exige a utilizagdo de um produto ou servico como destinatario final.
Significa dizer que nao pode o objeto da relagdo ser empregado como implemento,
pois em tais casos ndao havera a incidéncia da tutela protetiva conferida ao
consumidor. De fato, entende-se que o protagonista da relagcdo de consumo é o

consumidor.
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Dando seguimento, tem-se o conceito de fornecedor, também sujeito da
relacdo de consumo. O conceito legal de fornecedor esta previsto no art. 3° do Codigo

de Defesa do Consumidor, que dispde:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagao, construgao,
transformacgéo, importagao, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestagéo de servigos (BRASIL, 1990).

Considerando que o Cédigo de Defesa do Consumidor busca ser genérico para
alcangar um todo, no conceito de fornecedor engloba-se tanto, pessoas juridicas, de
qualquer tipo, quanto pessoas fisicas (NUNES, 2021).

E importante ressaltar que a caracterizaco o fornecedor é o desenvolvimento
de atividade profissional, indica a importancia da habitualidade e profissionalizagdo do
mesmo. Deste modo, uma relacdo entre dois consumidores civis esta excluida da
protecédo do Codigo de Defesa do Consumidor (NUNES, 2021).

Anote-se, ainda, que os §§ 1° e 2° do art. 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor apresenta os conceitos de produto e servigo. Aquele € bem mével ou
imével, material ou imaterial, enquanto o servigo € atividade fornecida no mercado,
mediante remuneragao, o que inclui as atividades bancarias, financeiras crediticias,
securitarias, mas exclui aquelas de cunho eminentemente trabalhista (BRASIL, 1990).

De acordo com Benjamin, Marques e Bessa (2012, p. 108):

[...] segundo a doutrina brasileira, fornecer significa ‘prover, abastecer,
guarnecer, dar, ministrar, facilitar, proporcionar’ — trata-se, portanto, de uma
atividade independente de quem realmente detém a propriedade dos
eventuais bens utilizados para prestar o servico e seus deveres anexos. A
expressdo ‘atividades’ no caput do art.3°, parece indicar a exigéncia de
alguma reiteracdo ou habitualidade, mas fica clara a inten¢do do legislador
de assegurar a inclusdo de um grande numero de prestadores de servigos no
campo de aplicagado do CDC, a dependéncia Unica de ser o contratante um
consumidor.

Todavia, percebe-se a larga intencao do legislador no art. 3°, § 2°, em incluir
no rol do Cddigo de Defesa do Consumidor o maior nimero possivel de prestadores
de servico, deixando claro o dever da habitualidade na prestacdo de servico,
entretanto ndo destacando a profissionalizagdo do mesmo (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2012).
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Do aqui exposto, o Codigo de Defesa do Consumidor abrange todos os
profissionais da cadeia de fornecimento e busca conferir protegcdo ao vulneravel na
relagdo de consumo. Logo, €& mister tecer algumas consideragbes sobre a

vulnerabilidade, objeto do proximo topico.

3.3 DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Ha diversos principios que guiam e fundamentam o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, servindo de base para sua correta aplicagdo. Dentro todos, um dos que
mais se destacam é o principio da vulnerabilidade (MIRAGEM, 2016).

Segundo Miragem (2016), o legislador, ao conceber o CDC, optou por oferecer
ao consumidor uma presungao de vulnerabilidade, reconhecendo que este se
encontra em inferioridade com relagao ao fornecedor, que € quem de fato coordena a
relagdo consumerista.

Tal principio baseia-se no fato de o fornecedor, diante do consumidor, estar em
posicao de superioridade, enquanto o consumidor € inferior, é leigo, fragil, ou seja,
vulneravel. Desse modo, considera-se obrigatoriamente que todo consumidor é
vulneravel. A prépria lei reconhece a vulnerabilidade do consumidor (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2012).

Nesta seara, Nunes (2021) explica que a vulnerabilidade do consumidor advém

de dois pontos, um de “ordem técnica” e outro de “cunho econémico”.

O primeiro esta ligado aos meios de produgdo, cujo conhecimento é
monopdlio do fornecedor. E quando se fala em meios de produgédo néo se
estd apenas referindo aos aspectos técnicos e administrativos para a
fabricagdo e distribuigdo de produtos e prestagdo de servigos que o
fornecedor detém, mas também ao elemento fundamental da deciséo: é o
fornecedor que escolhe o que, quando e de que maneira produzir, de sorte
que o consumidor estd & mercé daquilo que é produzido (NUNES, 2021, p.
60).

Dessa maneira, pode-se dizer que “somos consumidores por necessidade”,
considerando que necessitamos dos produtos produzidos para sobreviver, e assim,
nao podendo exigir condi¢des ao fornecedor (MIRAGEM, 2016).

Ja, com relagdo ao aspecto econ6mico, Nunes (2021) reconhece que o
detentor da maior capacidade econdmica, na grande maioria dos casos, € pertencente
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ao fornecedor. “E fato que havera consumidores individuais com boa capacidade
econbmica e as vezes até superior a de pequenos fornecedores. Mas essa € a
excecgao da regra geral” (NUNES, 2021, p. 60).

Benjamin, Marques e Bessa (2012) afirmam ser a vulnerabilidade o principal
elemento que merega a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em especial,
ao que tange em matérias de contratos (art. 4°, I, C/C art. 2° do CDC), que
desempenha papel fundamental para pessoa fisica como destinataria final de
produtos e de servigos. A presencga da vulnerabilidade como elemento essencial para
a aplicacao do direito especial protetivo do consumidor.

Como ja dissertado, o consumidor é visto como o lado vulneravel da relagcéo de
consumo, tanto que a sistematica do Cédigo de Defesa do Consumidor visa a sua
protecdo, de forma a iguala-lo ao fornecedor (CARDOSO; POMIN, 2021),
entendimento do qual comungam Gonzaga, Raposo e Freitas (2022, p. 213), para os
quais é “nitida na relagdo de consumo a presenca da desigualdade entre as partes,
estando o consumidor no polo inferior. Nao por acaso, essa relagdo tem sido objeto
de atencao pelos diversos ordenamentos juridicos ao longo da histéria”.

Desta feita, ha uma preocupacao em equilibrar a relacdo de consumo, como

lecionam Cardoso e Pomin (2021, p. 02):

A evolugdo da economia global, especialmente entre o século XVIII ao XX,
deixou os consumidores desprotegidos quando comparados com o0s
poderosos donos dos meios de produgao e os fornecedores. Assim, é fato
que os consumidores sdo vulneraveis na relagdo de consumo e necessitam
do amparo estatal através do Cédigo de Defesa do Consumidor para que
figuem equiparados aos fornecedores nas relagbes de consumo, conforme
dispbe o art. 4° e seus incisos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Cdbdigo do Consumidor surge como uma forma de igualar a relagéo de
consumo, de trazer o consumidor a uma posi¢cao de isonomia perante ao fornecedor.
Neste contexto, Gonzaga, Raposo e Freitas (2022, p. 216) esclarecem que “é
necessaria, ainda, uma atuagdo do Poder Publico para regulamentar e fiscalizar o
efetivo cumprimento dos dispositivos constitucionais, bem como dos dispositivos do
CDC’.

Por ultimo, vale ressaltar que ndao se pode confundir vulnerabilidade com
hipossuficiéncia, considera-se que todo consumidor é vulneravel, mas nido quer se

dizer que todo consumidor é hipossuficiente. A hipossuficiéncia, do ponto de vista
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técnico, é a dificuldade de provar no caso concreto, no direito do consumidor € o que
fundamenta a inversdo no Onus da prova, por exemplo, o que nao afasta a
possibilidade de reconhecimento da hipossuficiéncia econémica, que consiste na falta
de recursos do consumidor para fazer frente ao fornecedor em uma relagéo
processual (NUNES, 2021).

4 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E SEUS REFLEXOS NA RELAGAO DE
CONSUMO

A sociedade de consumo, como visto, conduziu ao hiperconsumismo. E este
fendmeno, por sua vez, corrobora para que haja situacées em que o fornecedor, de
forma deliberada, contribui para uma menor vida util dos produtos, seja por deixar de
fornecer pegas para reparo, seja por instigar a aquisicdo de novos bens, seja por os
tornar obsoleto, num curto espago de tempo (LIPOVETSKY, 2015). Logo, é
necessario abordar o surgimento e evolugado da obsolescéncia programada, o que

também requer a analise conceitual, objeto do préximo topico.

4.1 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA: ASPECTOS CONCEITUAIS E
HISTORICOS

Obsolescéncia €& algo que se encontra em desuso, desatualizado,
ultrapassado, antiquado e obsoleto. Desta forma, a obsolescéncia programada pode
ser compreendida como a agdo humana que o individuo utiliza para planejar,
arquitetar e executar a “coisa” precipitadamente obsoleta. Ha, portanto, a ingeréncia
humana para que determinado produto se torne obsoleto (MARTARELLO, 2020).

Cumpre registrar que nao ha, na histéria da humanidade, um marco
convencionado para o surgimento da obsolescéncia programada, embora autores
como Botsman e Rogers (2011) atribuam seu surgimento ao inicio do século XIX,
atrelada ao desenvolvimento e crescimento econémico.

Ainda ha quem defenda que a pratica tenha nascido em meados da década de
1920 e 1930, por conta do incentivo de movimentagdo do mercado (CARDOSO;
POMIN, 2021).
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Para Cornetta (2020), a crise econémica de 1929 contribuiu para a diminuigdo
do consumo, e consequentemente para o surgimento da obsolescéncia programada,
a qual tornou-se uma pratica mercadologica que visava garantir as vendas e o giro
econdmico, de forma a manter o mercado funcionando (CORNETTA, 2020).

Apesar de nao se ter certeza de como a obsolescéncia programada surgiu, o
primeiro registro que se tem de algo parecido € do caso do cartel Phoebus. Tem-se
que diversas empresas de lampadas ao redor do mundo uniram-se com o objetivo de
reduzir, propositalmente, o tempo de vida util do produto, e por conseguinte, forgar o
consumidor a adquirir novas lampadas com mais frequéncia (EFING; PAIVA, 2016).

A época, a crise econdmica instaurada levou grande parte da populacéo a
miséria, além de criar um ambiente instavel as demais, o que levou os fornecedores
a precisarem encontrar uma maneira de movimentar a economia e escoar a produgao
(CORNETTA, 2020).

“‘Esse ato estratégico para promover e estimular a economia foi uma conduta
de ansiedade dos fabricantes da época, a fim de reduzir a vida util dos produtos para
assegurar um consumo ininterrupto por meio da insatisfacdo dos consumidores”
(GONZAGA; RAPOSO; FREITAS, 2022, p. 218).

Atualmente, tal pratica ainda € amplamente utilizada, podendo ser entendida
como “uma técnica aplicada aos produtos a fim de deixa-los desatualizados em um
curto periodo de utilizagado. Isso, em razdo do consumo descartavel que € aceito pela
sociedade contemporanea” (GONZAGA; RAPOSO; FREITAS, 2022, p. 218).

Logo, como preconiza Cornetta (2016), considera-se obsoleto tudo aquilo que
eventualmente deixa de possuir sua funcéo primordial, ou pratica, necessitando ser
substituido por um novo produto igual, porém mais atualizado. Tem a finalidade de
que o consumidor retorne a cadeia consumerista com mais rapidez, ndo permitindo a
paralisacdo do mercado.

Ao analisar o conceito de obsolescéncia programada, Cornetta (2016, p. 15) a

relaciona com a conduta do fornecedor, como se verifica infra:

A obsolescéncia fica caracterizada quando o fornecedor langa uma nova
versdao do produto com uma nova funcionalidade, quando cria fatores
mercadolégicos, psicolégicos ou, ainda, quando langa m&o de métodos de
persuasdo para influenciar o consumidor a considerar o produto que ja possui
menos atrativo e entdo realizar a compra de um novo para substituir o
anterior. No caso extremo, o fornecedor deliberadamente usa a sua
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engenharia, o seu know how, para introduzir no produto mecanismos que
concorram para a redugdo da sua vida Uutil, que pode resultar na
impossibilidade de manutengdo ou uso de partes e pecas de menor
qualidade, ou mesmo fazer com que o produto, a partir de determinado tempo
de uso, torne-se incompativel com o padrao daqueles mais novos colocados
no mercado.

Cardoso e Pomin (2021), também caracterizam a obsolescéncia programada
como uma pratica comum de reducao proposital da vida util do produto. Ocorre que o
objetivo central é fazer o consumidor recorrer a uma nova compra, em um curto prazo
de tempo, substituindo o produto adquirido por um novo.

Diferentemente do século XX, atualmente a nog¢dao de obsolescéncia
programada esta atrelada a sociedade de consumo. Ortigoza e Cortez (2009, p. 56)
retratam que o “modo de vida urbano esta apoiado em um sistema capitalista e
produtor de mercadorias” o qual impde novas necessidades, seja pela moda, pelo
novo ou pela Obsolescéncia Programada. Esta-se vivendo um tempo em que
producao de mercadorias nao visa atender apenas as demandas, mas criar também
a necessidade.

De todo o exposto, evidencia-se que a obsolescéncia programada € uma
pratica antiga que acompanhou a evolugao da sociedade e se moldou aos dias atuais
por variados meios, ndo apenas pela falta de durabilidade do produto, mas também
pela falta de pecas para a reposi¢cao, ou quando se é disponibilizado no mercado um
produto com design e estética diferenciadas levando o consumidor a desejar a
substituicdo daquele anteriormente adquirido, uma vez que o mesmo deve se encaixar
nas novas tendéncias, estilos e moda (CORNETTA, 2016).

4.2 A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA COMO PRATICA ABUSIVA NAS
RELACOES DE CONSUMO

O fenbmeno da obsolescéncia programada geralmente relaciona-se aos
impactos ambientais, principalmente em virtude do descarte de material e residuos
eletroeletrénicos. A producdo e consumo desenfreado desses produtos aumentam
significativamente o lixo eletrdnico produzido, afetando diretamente a vida em
sociedade e o meio ambiente (CORREA et al., 2015).
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Segundo Correa et al. (2015), a preocupagao com a obsolescéncia programada
€ tamanha que o Brasil conta com uma Politica Nacional de Residuos Sdlidos, cuja
principal finalidade €& disciplinar acerca do reuso e a destinagdo adequada dos
produtos apds o seu ciclo de vida. Porém, ndo se pode negar que nem sempre 0S
fornecedores assumem as consequéncias do adequado descarte.

Porém, as consequéncias do fendbmeno em analise néo se limitam a questao
ambiental.

A pratica da obsolescéncia programada, no ambito consumerista, ndo é
explicitamente regulamentada pela legislagdo brasileira (NUNES, 2021).
Diferentemente de outros paises como Bélgica, Franga e Alemanha, que buscaram
caracterizar a pratica e introduzir instrumentos legais para coibi-la.

Quanto a isso, Nunes (2021) disserta que a obsolescéncia programada ainda
€ algo novo no ordenamento juridico brasileiro, apesar se sua pratica constante no
mundo fatico. Apesar disso, a jurisprudéncia ja a reconhece, a julgando como pratica
contraria aos valores consumeristas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, apesar de nao regulamentar a
obsolescéncia programada, tem expresso em seu art. 39 vedagbes a praticas
abusivas contra o consumidor (BRASIL, 1990).

Nesse sentido, Nunes (2021) esclarece que, apesar da falta de expressa
disposicao legal, as consequéncias da obsolescéncia programada deixam claro sua
abusividade com relagéo ao consumidor, considerando que se vale da superioridade
do fornecedor para agir de forma arbitraria na producéo de bens duraveis, indo contra
0s principios constitucionais e consumeristas.

Dessa forma, Semensati (2021) afirma que a vulnerabilidade, e por vezes,
hipossuficiéncia do consumidor, é o suficiente para que fornecedores se valham dessa
inferioridade para obter vantagens na relacdo de consumo, muitas delas ilegais e
coibidas pelo CDC. De forma a obsolescéncia programada

Nessa seara, Semensati (2021, p. 13) estabelece que “a obsolescéncia € uma
pratica prejudicial e que acentua a vulnerabilidade do consumidor ante o fornecedor”,
e portanto pode configurar-se, por meio de analogia, como pratica abusiva.

E possivel observar a pratica da obsolescéncia programada nas relacdes
consumeristas brasileiras de diversas maneiras, como, por exemplo, através

campanhas publicitarias, que buscam demonstrar que determinado objeto eletrénico,
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ainda que lancado no mercado recentemente, tornou-se obsoleto. Ha, por
conseguinte, um constante incentivo ao consumo, o que pode ser compreendido como
pratica abusiva por parte do fornecedor, ainda que néao expressa no Cédigo de Defesa
do Consumidor (CORREA et al., 2015).

Nao bastasse isso, quando o consumidor adquire um bem duravel, a exemplo
de um televisor ou uma maquina de lavar roupas, acredita que ndo precisara fazer a
substituicdo por um certo periodo, no minimo por uma década. E o que se denomina
vida util do produto e consiste na previsao de durabilidade, com base na experiéncia
e nos itens anteriormente inseridos no mercado (CORREA et al., 2015).

Por isso a obsolescéncia programada tem encontrado vasta discussao, pois
comprometer a vida util de um produto de forma deliberada vai de encontro a boa-fé
que deve nortear as relagdes contratuais, inclusive as relagées de consumo. Modificar
algo propositalmente, tornando-o ineficaz em detrimento da expectativa de aumento
de lucros, faz com que o consumidor seja ainda mais vulneravel (EFING; SOARES;
PAIVA, 2016). Nesse ponto é que se encontra a abusividade por parte do fornecedor.

Sobre a abusividade na pratica da obsolescéncia programada, Gonzaga,
Raposo e Freitas (2022, p. 222), dispde que “Essa conduta era, até entdo, oculta aos
consumidores, sendo realizada pelos fornecedores de modo intencional, em total
desrespeito as normas e principios da informacgao, da vulnerabilidade, da boa-fé, entre
outros”.

Nas relagbes de consumo sao inumeras as praticas abusivas, a exemplo dos
planos de saude, como a limitacdo de internagcées ou mesmo a proibicdo de cobertura
a determinados procedimentos, ou em contratos de seguro, quando o consumidor se
depara com situagdes que nao foram Ihe informadas quando da contratacéo, o que
vai de encontro ao principio da boa-fé, transparéncia e equidade (NUNES, 2021).

Porém, as praticas abusivas, perpetradas pelos fornecedores, ndo se limitam a
violagdo de clausulas contratuais. E nesse cenario que se reconhece, como abusiva,
a obsolescéncia programada, na medida em que causa sérios danos ao consumidor,
visto a reducdo de vida util dos produtos, indo além das questdes ambientais. Basta
imaginar o consumidor que se vé obrigado a adquirir uma nova geladeira ou maquina
de lavar porque o fornecedor deixou de fabricar o modelo e nao disponibiliza pecas
para o conserto. Outro exemplo a destacar, na hipétese de o consumidor que nao
consegue atualizar os programas de computador em virtude da incompatibilidade do
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sistema com as atualizagbes. E, mesmo estando em funcionamento, acaba sendo
compelido a adquirir uma nova maquina para usufruir das inovacgdes, das atualizacdes
dos programas (CORREA et al., 2015).

Em qualquer das duas situagdes hipotéticas retro mencionadas observa-se que
a arbitrariedade do fornecedor € inegavel, pois a vida utii de um produto é
comprometida de forma deliberada, seja pela ndo disponibilizagdo de pegas, seja pela
incompatibilidade de um sistema as atualizagdes necessarias ao bom aproveitamento
do produto (CORREA et al., 2015).

Portanto, embora o Cdédigo de Defesa do Consumidor trate das clausulas
abusivas em contrato, no art. 51, estas ndo se limitam a violagdo contratual, na
insercao de clausulas que causem prejuizos ao consumidor. Qualquer conduta do
fornecedor, que busque deliberadamente prejudicar a outra parte na relacdo de
consumo, é passivel de ser reconhecida como abusiva e, por conseguinte, deve ser
repelida pelo ordenamento juridico (NUNES, 2021).

Neste ambito, estratégias de marketing, publicidade e propaganda chegam até
o consumidor, vendendo produtos mais modernos e atualizados por um prego
semelhante ao conserto do antigo produto, forgando assim a recompra prematura
(EFING; SOARES; PAIVA, 2016).

Ao analisar as disposi¢cdes contidas no art. 32 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, os fabricantes e importadores, devem de forma clara e segura ofertar
componentes e pecas de reposicao enquanto nao cessar a fabricacdo ou importagao
do produto, ou mesmo quando elas por qualquer razdo cessem devem se manter no
mercado por periodo de tempo na forma da lei (EFING; SOARES; PAIVA, 2016).
Trata-se de mecanismo voltado a assegurar que um produto tenha vida util longa e
nao se torne obsoleto.

Em recente decisao, proferida pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana, o
Poder Judiciario ndo apenas reconheceu a obsolescéncia programada, de forma
expressa, como pratica abusiva, mas também a configuragdo dos danos morais, a

ensejar a reparacao civil, como se extrai:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS. VICIO OCULTO EM TELEVISOR. PRODUTO FORA DO
PRAZO DE GARANTIA. FORNECEDOR QUE RESPONDE PELO TEMPO
PREVISTO PELA VIDA UTIL DO BEM. OBSOLESCENCIA PROGRAMADA.
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PRODUTOS QUE SAO FABRICADOS PARA TER UM CURTO TEMPO DE
VIDA. ABUSIVIDADE. APLICACAO DO ARTIGO 26, Il, § 3° DO CDC.
SENTENCA REFORMADA. Recurso conhecido e provido (PARANA, 2020).

Ha necessidade de lembrar ainda que os avangos tecnolégicos ndo devem ser
barrados por conta da obsolescéncia programada, pelo contrario, ndo ha de se frear
a tecnologia. Contudo, é dever do fornecedor informar o consumidor da possibilidade
de prolongar a vida util de um produto, de assegurar o seu uso por um maior periodo
de tempo (EFING; SOARES; PAIVA, 2016).

O que nado se pode aceitar € que o fornecedor, deliberadamente, reduza
artificialmente a durabilidade de um produto ou o seu ciclo de vida, para que seja o
consumidor forcado a uma recompra prematura. Isso é que caracteriza a
obsolescéncia programada, que pode sim, ser concebida como pratica abusiva
(EFING; SOARES; PAIVA, 2016).

O Tribunal de Justica do Parana, em andlise a questdo, ressaltou a
responsabilidade do fornecedor quando fabrica produtos para ter um curto tempo de
vida, ou seja, quando ja langam um produto no mercado ciente de que a substituigao,
pelo fornecedor, ocorrera num futuro breve. Na oportunidade a Corte, mais uma vez,

destacou a abusividade da pratica, senao veja-se:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER. ViCIO NO
PRODUTO. RELACAO DE CONSUMO. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. FOGAO QUE APRESENTA ViCIO CINCO
ANOS APOS A AQUISICAO. ViCIO DE FABRICACAO DEMONSTRADO.
FORNECEDOR QUE RESPONDE PELO TEMPO PREVISTO PELA VIDA
UTIL DO BEM. OBSOLESCENCIA PROGRAMADA. PRODUTOS QUE SAO
FABRICADOS PARA TER UM CURTO TEMPO DE VIDA. ABUSIVIDADE.
APLICAGCAO DO ARTIGO 26, II, § 3° DO CDC. DECADENCIA AFASTADA.
RESTITUICAO DEVIDA. SENTENCA REFORMADA. Recurso conhecido e
provido (PARANA, 2017).

Neste sentido, é preciso diferenciar e aperfeicoar o conceito de tecnologia e
obsolescéncia, sem incorrer em equivocos na construgcao de criticas a respeito dos
avancgos tecnoldgicos, pois estes tém como objetivo auxiliar e ajudar no crescimento
e desenvolvimento da sociedade. A obsolescéncia programada, por sua vez, interfere
negativamente na visibilidade e aspectos positivos presentes nos avangos
tecnoldgicos (EFING; SOARES; PAIVA, 2016).
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A linha que distingue um do outro pode ser muito ténue, pois, a producao
incessante de novos itens tecnologicos faz com que outros fiquem obsoletos
rapidamente, sendo que, muitas vezes a tecnologia presente em um produto “antigo”
e em um “novo” é imperceptivel. E é exatamente esta pratica que precisa ser
enfrentada, que clama medidas de controle, de punigdo dos fornecedores, ja que é
abusiva (EFING; SOARES; PAIVA, 2016).

Nesse cenario o dever de informagcdo ganha relevo. Como se verifica de
decisao proferida pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, o fornecedor tem o dever de
informar se pretende, por exemplo, suspender a disponibilizagado de pecgas para dado
modelo. Logo, em se tratando de bens duraveis, caso o fornecedor nao disponibilize
meios para que o produto tenha uma vida util compativel com sua finalidade,
reduzindo artificialmente o ciclo de vida, responde pela pratica abusiva perpetrada. A

esse respeito:

CONSUMIDOR. COMPRA E VENDA DE MAQUINA DE LAVAR E SECAR.
ACAO INDENIZATORIA. Sentenga de procedéncia dos pedidos. Aquisicdo
pelos autores de maquina de lavar roupas com fungao de secadora, no ano
de 2012. Necessidade de reparo em 2017, n&do solucionado pela fabricante,
ante a interrup¢cdo da produgcdo da pega de reposi¢do necessaria ao
funcionamento do bem. O Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 32,
prevé a obrigatoriedade dos fabricantes em assegurar o fornecimento de
pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo do produto e, ainda
que cessada, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel. Hipétese dos
autos a caracterizar pratica abusiva, consistente na obsolescéncia
programada, ou seja, na reducéo artificial da durabilidade de produtos ou do
ciclo de vida de seus componentes pelo fabricante, para que seja forgada a
recompra prematura. Prazo de aproximadamente 5 anos entre a compra e a
interrupcao do fornecimento da pega de maquina de lavar e secar que nao se
mostra razoavel, também em razdo da auséncia de informagdes a respeito
no momento da compra. Controvérsia quanto a durabilidade reduzida,
ademais, ndo impugnada pela ré. Violagao, ainda, ao art. 26, § 3° ante a
existéncia de vicio oculto, adotado o critério da vida util do bem e ao art. 6°,
[l (direito a informacgé&o), ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem
como a clausula geral da boa-fé objetiva (art. 422 do Cddigo Civil). Estrutura
direito-dever da protecdo ao Meio Ambiente e solidariedade intergeracional
(art. 225 da Constituicdo Federal). Inobservancia aos principios do
desenvolvimento sustentavel e da ecoeficiéncia, consagrados no art. 6° da
Lei n® 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos. O
setor empresarial também é responsavel pela efetividade das agdes voltadas
para assegurar a observancia da Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
conforme o art. 25 da referida norma. Danos morais configurados. Desvio
produtivo do consumidor. Indenizagdo fixada em R$ 5.000,00, a ser paga
independente de inadimplemento em fase de cumprimento de sentenca.
Corregdo da sentenga, de oficio, quanto ao termo inicial da correcéo
monetéria (data da publicagdo da sentenca, conforme a Sumula 362 do STJ)
e com juros de mora a partir da citagdo. Honorarios de sucumbéncia fixados
de acordo com o art. 85, § 2°, do CPC/2015. Honorarios recursais. Majoracao.
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RECURSO DA RE NAO PROVIDO E RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO, COM ALTERAGCAO DA SENTENGA, DE
OFICIO, QUANTO AO TERMO INICIAL DA CORREGCAO MONETARIA E
DOS JUROS DE MORA NA CONDENAGAO POR DANOS MORAIS (SAO
PAULO, 2020).

A decisao supra demonstra claramente o entendimento jurisprudencial quanto
a responsabilidade do fornecedor pela redugao deliberada do ciclo de vida de um
produto caracterizando a pratica abusiva, ja que lesa o consumidor.

Destarte, ndo restam duvidas acerca da complexidade da tematica e a urgéncia
da atuacéo do legislador, uma vez que regulamentar expressamente essa pratica,
como abusiva, ira desestimular o uso da obsolescéncia programada por parte do
fornecedor. Portanto, sdo necessarias medidas urgentes, por parte do Estado, seja na
edicdo de normas que obste a obsolescéncia programada, seja implementando
politicas voltadas aos fornecedores, para assegurar um maior ciclo de vida aos

produtos, e dessa forma, uma relagdo consumerista justa e saudavel.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nessa pesquisa buscou-se analisar os impactos da obsolescéncia programada
na sociedade de consumo, em contexto com o reconhecimento de vulnerabilidade do
consumidor, o que torna a pratica abusiva.

Observa-se que atualmente a sociedade esta inserida em um contexto de
consumo extremo, seja por necessidade, ou por mero status social. Tem-se que o
sistema capitalista aliado a produgdo em larga escala, trouxe ao mundo uma nova
forma de se consumir, ressignificando tal pratica.

Nesse contexto, considera-se, ainda, a enorme evolugao tecnologica e a rapida
mutabilidade social, a qual favorece praticas como a da obsolescéncia programada.

Tem-se que a obsolescéncia pode ser conceituada como algo que se torna
obsoleto, fora de moda, ultrapassado, antiquado. A obsolescéncia programada, por
sua vez, é tida como a diminuicdo proposital da vida util dos produtos, através da
inducao do fabricante ou do fornecedor, os quais, como ja citado, tém o intuito de
diminuir a durabilidade dos produtos, forcando o consumidor a adquirir um novo.

A obsolescéncia programada € percebida em decorréncia da revolugao

industrial, maquiada nos moldes de evolugdes tecnoldgicas, tendo sido criadas, neste
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periodo, por fornecedores no intuito de mover a economia, mais precisamente,
visando a lucratividade, ndo se preocupando com desenvolvimento tecnoldgico, de
fato, mas sim em lucros.

Desta forma, a pratica é reconhecida quando for introduzido outro produto no
mercado de consumo, substituindo um ja existente, tornando-o obsoleto, tais como a
fabricagéo de objetos com pecgas de baixa qualidade, assim reduzindo o tempo de vida
dele e a psicologica que induz o consumidor a adquirir outro item, como objeto de
desejo, status, mesmo que ja possua semelhante ao que vai adquirir novamente sob
uma necessidade artificial.

Quanto as relagdes de consumo, tem-se o reconhecimento do consumidor
como o polo vulneravel, visto a sua inferioridade em face do fornecedor, que € quem
detém o monopdlio de producdo. Situacdo essa que, por vezes, desemboca na
violagdo dos direitos do consumidor através de praticas abusivas.

Nesse contexto, a obsolescéncia programada, uma vez que obsta a prejudicar
o0 consumidor através de medidas arbitrarias em prol do lucro, pode ser interpretada
como pratica abusiva, mesmo sem expressa disposi¢ao legal.

Apesar da lacuna legislativa, tem-se precedentes e jurisprudéncias que
confirmam a abusividade de tal pratica, de maneira a dar uma seguranga ao
consumidor dentro da sua relacdo de consumo.

Importante, ainda, ressaltar que é necessario estabelecer os limites entre o que
€ inovagao tecnologica e o que é a diminuigao proposital da expectativa de vida util
do produto, de forma a ndo desestimular o desenvolvimento tecnoldégico, compativeis
com uma resposta sustentavel.

Considerando o exposto, € inegavel a existéncia da obsolescéncia programada
na sociedade do consumo, bem como os seus impactos para 0 meio ambiente, no que
diz respeito aos residuos sélidos e sua destinagao, bem como para o consumidor, que
sofre os prejuizos da conduta irresponsavel e abusiva adotada por fornecedores.

Diante da complexidade dessa tematica, torna-se importante a criacdo de
formas de defesa em face da obsolescéncia programada, por meio do Cddigo de
Defesa do Consumidor, embora n&o se possa ignorar a necessidade de politicas para
gerar estratégias para o mundo corporativista e gerenciar as consequéncias do

consumo desenfreado e o descarte precipitado de materiais.
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Dessa forma, conclui-se que a obsolescéncia programada pode ser
compreendida como pratica abusiva do fornecedor, o qual se utiliza da vulnerabilidade
do consumidor ante a relagdo consumerista para diminuir, de forma arbitraria, o tempo
de vida util de um produto, seja na sua fabricacao, seja em nao oferecer pegas para

conserto ou reposi¢cao do produto, prejudicando o consumidor.
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