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RESUMO

A presente pesquisa consiste na analise da mediagdo como instrumento de acesso a
justica, no tratamento dos conflitos inerentes as relagbes humanas, de forma
dialdégica, pacifica, através da aplicacao de técnicas e da atuagdo de um terceiro
imparcial, mediador. Desta forma, se buscou através de pesquisa bibliografica, uma
analise sobre a importancia da mediagdo como um dos instrumentos possiveis de
acesso a justica, sendo esta valorizada pelo ordenamento juridico brasileiro
contemporaneo. Nesse cenario, incorpora-se a mediagdo, como método alternativo
de resolucéo de conflitos, inserida no principio constitucional de inafastabilidade do
acesso a justica, sob a otica de um Estado Democratico de Direito e da efetiva
pacificacdo. Este trabalho, se utilizou do método de abordagem dedutivo, de
referéncia bibliografica, objetivando tracar um panorama legislativo da mediagao
judicial e visualizar a aplicabilidade da mediagcdo como meio de acesso a justica. Ao
final, buscou-se analisar a mediagdo como um caminho de alcance da justica onde o
jurisdicionado tem um papel preponderante no alcance da resolugao do conflito.
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ABSTRACT

The present research consists in the analysis of mediation as an instrument of access
to justice, in the treatment of conflicts inherent to human relations, in a dialogic,
peaceful way, through the application of techniques and the performance of an
impartial third party, the mediator. In this way, it was sought through bibliographic
research, an analysis on the importance of mediation as one of the possible
instruments of access to justice, which is valued by the contemporary Brazilian legal
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system. In this scenario, mediation is incorporated as an alternative method of conflict
resolution, inserted in the constitutional principle of inexorability of access to justice,
from the perspective of a Democratic State of Law and effective pacification. This work
used the deductive approach method, of bibliographic reference, aiming to draw a
legislative panorama of judicial mediation and visualize the applicability of mediation
as a means of access to justice. In the end, we sought to analyze mediation as a way
of reaching justice where the jurisdictional party has a preponderant role in reaching
the resolution of the conflict.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho trata da mediagdo como método alternativo de resolugao
de conflitos, buscando comprovar ser um instrumento mais amplo e efetivo de acesso
a justica.

Destaca-se que ela ndo se coloca como instituto substituto do processo
tradicional, mas, como importante ferramenta a complementar a atual jurisdigao.

Na pesquisa, foi utilizado o método de abordagem dedutivo, de referéncia
bibliografica, objetivando tragar um panorama legislativo da mediagao judicial e
visualizar a aplicabilidade da mediagdo como meio de acesso a justica. Ao final,
buscou-se analisar a mediacdo como um caminho de alcance da justica onde o
jurisdicionado tem um papel preponderante no alcance da resolugao do conflito.

Na primeira se¢ao, sdo abordados os conceitos de acesso a justica sob a ética
das trés ondas renovatérias, quais sejam: as barreiras econémicas de acesso a
justica; a garantia aos direitos difusos e coletivos e a énfase nos métodos consensuais
de resolucao de conflitos sob o parametro constitucional.

Posteriormente, € abordado o conceito de mediacao, o seu panorama histérico
e legislativo, quais sejam: Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, Lei
da Mediagao, n. 13.140, de 26 de junho de 2015 e a previsao legal da mediagao no
Cddigo de Processo Civil, lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015.
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Ainda é tratado sobre a importancia da mediagdo, seus reflexos e sua
implicagdo no ambito judicial.

Nesse sentido, a mediagédo surge como possibilidade de promover o didlogo e
a reflexdo, buscando a resolugao do conflito através da construcéo de propostas pelas
proprias partes, tornando-as protagonistas de suas proprias vidas e alcangando o

efetivo acesso a justica.
2 ACESSO A JUSTICA

Ao tratar do acesso a justica, faz-se necessario, a priori, conceituar o termo
justica e os meios disponiveis para que esta possa ser alcancada de forma efetiva. A
vista disso, a mediacao se coloca como possibilidade e meio alternativo de acesso a

justica.
2.1 A DEFINICAO DO CONCEITO DE JUSTICA

Ao analisar dos métodos alternativos de resolugao de conflitos, em especial, a
mediagdo, como instrumento de acesso a justica, €& necessario, inicialmente
conceituar o termo justica. Tal conceito se apresenta multiforme ao longo da histéria,
nao havendo consenso quanto a sua definicdo. Justica, em seu sentido literal
apresenta significados amplos e imbuidos de um carater valorativo (GORETTI, 2021).

Desde os tempos remotos, se busca definir a justica, e para os filésofos
Socrates (469-399 a.C), Platao (427-347 a.C) e Aristoteles (384 a.C - 322 a.C), justica
esta fundada no direito germano-romano e é fruto das relagdes sociais firmadas na
ética, equidade e moral. Sem este tripé dificilmente se chegara a resolugéo de conflitos
e o0 alcance da pacificagcao social (VITORIO; SOUZA, 2019).

Aristételes defende ainda que “a justica significa dar as pessoas o que elas
merecem. E para determinar quem merece o qué, devemos estabelecer quais virtudes
sdo dignas de honra e recompensa” (SANDEL, 2016, p. 16). Para o filésofo, antes de
se pensar em uma Constituicdo justa € necessario primeiramente avaliar sobre
aspectos ligados a qualidade de vida das pessoas e a partir disso se pensar em leis

que estejam alinhadas as necessidades do individuo.
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Para Jhon Rawils, a justiga é tratada como equidade e compreendida como a
primeira virtude das instituicbes sociais. Ademais, para o fildsofo, € necessario, uma
ordenacgdo social pautada em principios igualitarios e redistributivos, que advém do
principio de justi¢ca social, de modo que a relagédo entre Estado e individuo seja justa,
estipulando direitos e deveres em carater de cooperacgao social (RAWLS, 1997).

O conceito de justica referendado por Amartya Sem (2015), em sua obra “A
Ideia de Justiga”, traz influéncias de Jhon Rawls e define os requisitos de uma teoria

de justica:

Os requisitos de uma teoria da justica incluem fazer com que a razao
influencie o diagndstico da justica e da injustica. Por centenas de anos,
aqueles que escreveram sobre a justica em diferentes partes do mundo
buscaram fornece uma base intelectual para partir de um senso geral de
injustica e chegar a diagndsticos fundamentados especificos de injusticas, e,
partindo destes chegar as analises de formas de promover a justica (SEN,
2015, p. 26).

Para Immanuel Kant, fildsofo politico moderno, no século XVIII, juntamente com
Jhon Rawils, afirmam que os principios de justica que definem nossos direitos devem
ser pautados no respeito a liberdade de cada individuo em dizer o que € uma vida boa
para si e ndo seguir orientagdes postas pela sociedade (SANDEL, 2016).

Em sentido abrangente o conceito de justica é entendido sob dois aspectos, o
primeiro se refere ao acesso ao Poder Judiciario, ndo havendo distingao entre as duas
expressoes, o segundo, a justica € compreendida como direito e valor fundamental do
homem (RODRIGUES, 1994).

Resume ainda, que a justica € a aplicagdo de determinadas regras a
determinado grupo de pessoas, chamado de categoria essencial. Este conceito
resume a justica sob a o6tica de uma acao racional e logica, tornando-a formal ou
abstrata (PERELMANN, 2005).

Neste sentido formal, a justi¢ca torna-se ineficaz quanto aquelas pessoas que
nao fazem parte da mesma categoria essencial, pois cada caso concreto exige um
olhar diferenciado do outro, logo, a logicidade nem sempre atingira o que € justo
(GORETTI, 2021).

Neste arcabouco de definicdes diversas, o que se busca € evitar a polarizacao
dos diferentes conceitos de justica, e sim tratar das questdes preponderantes sobre a
justica e de que forma esta pode ser alcangada (MIKLOS; MIKLOS, 2020).
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Diante dos conceitos apresentados, torna-se viavel um entendimento mais real
acerca do que seja justica, tomando como base aquela caracterizada como direito e
valor fundamental do homem. E assim, enfatizar os meios adequados adotados para

se alcancar a justica, sendo a mediagdo um caminho possivel para tal alcance.

2.2 A DEFINICAO DE ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica é tido como estrutura basica de um Estado Democratico de
Direito, indo além de uma demanda judicial proposta, devendo amplia-la na
concretude e alcance de outros direitos ameacados ou violados (ARAGAOQ, 2022).

O instituto em questdo ndo se limita ao sistema burocratico judicial, ou seja,
direito de acdo em si, mas vai além disso, devendo alcangar uma ordem juridica justa
pautada em direitos fundamentais do ser humano. Nota-se que o Poder Judiciario
atual possui influéncia liberal do século XVIII, marcado pelo individualismo e pela forte
soberania estatal, ocasionando dificuldades para a populacédo que busca pelo acesso
a justica. Tais obstaculos dizem respeito, dificuldades financeiras, ignorancia de seus
direitos basicos, dentre outros. Desta forma, o Estado através de sua funcgéo social,
busca uma ordem juridica que promova mecanismos de acesso efetivo a justica
(MATTOS, 2009).

E nesse sentido, cita-se a énfase dada a obra “Acesso a Justica”, de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth que trata justamente desta real efetividade do acesso a

justica. De forma unissona, os autores, explicitam que o acesso a justica deve

Ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos
humanos de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir,
e ndo apenas proclamar, os direitos de todos. [...] O acesso a justica néo é
apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele é,
também, necessariamente, o ponto, central da moderna processualistica.
Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos e
métodos da moderna ciéncia juridica (CAPELLETTI; GARTH, 1988, p. 11-
13).

Para o direito, o acesso a justica necessariamente precisa contemplar
principios que visem a dignidade da pessoa humana, buscando a garantia de seu

desenvolvimento humano de forma plena. Buscando ainda, romper com as praticas

779
Acad. Dir. (ISSN: 2763-6976)
v. 6, p. 775-796, 2024



Mediagao judicial como instrumento de busca pelo acesso a justica

discriminatorias e de tratamento desigual que acabam comprometendo o atendimento
daqueles que proclamam pela atuagao efetiva do Estado (TARTUCE, 2020).

Diante desta inquietude quanto ao efetivo acesso a justiga, Mauro Cappelletti e
Bryan Ghart, em 1965, em Florencga, se envolvem em um movimento mundial, a qual
se buscou discutir as deficiéncias do acesso a justica, através de 3 ondas
revolucionarias. A primeira trata sobre a assisténcia judiciaria, a segunda sobre a
representacédo juridica de direitos difusos pertinentes ao meio ambiente e ao direito
do consumidor e a terceira sobre as barreiras de acesso a justiga.

A primeira onda traz o enfoque para as barreiras econémicas daqueles que
necessitam do acesso a justica, sendo a assisténcia judiciaria um instrumento de
concretizacado que possibilitava servicos de orientagdo as pessoas, antes mesmo de
um processo judicial. Soma-se a isso, quando em ag¢des judiciais, a atuagdo da
Defensoria Publica, atendia o interesse dos mais desprovidos financeiramente,
gerando a isengao por parte destes do pagamento de custas processuais e honorarios
advocaticios (CORDEIRO; BORGES, 2019).

No Brasil, essa onda pode ser observada pela criagdo da Lei n. 1.060 de 5 de
fevereiro de 1950, que estabeleceu normas para a concessao de assisténcia judiciaria
aos necessitados, que nao tinham condigdes financeiras de arcar com a contratagao
de um advogado (FELBERG, 2017). Atualmente, o texto constitucional brasileiro
apresenta a assisténcia judiciaria como garantia fundamental em seu artigo 5°, inciso
LXXIV. Ademais, esta onda contribuiu para o surgimento das defensorias publicas,
previstas na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Esta onda renovatéria nao foi considerada por si s6 suficiente para garantir o
acesso a justica, pois necessitaria de um numero significativo de advogados
disponiveis a populagado (CAPELETTI et al, 1988).

Surge a segunda onda renovatdria que se preocupou com a garantia dos
direitos difusos e coletivos, como por exemplo questdes relacionadas ao meio
ambiente e ao direito do consumidor. No Brasil, o Ministério publico ganhou destaque
na implementagao desta segunda onda de acesso a justiga, tendo este a titularidade
na propositura das agdes civis publicas visando a garantia dos direitos difusos
contemplados na Constituicao Federal do Brasil (ZANETI JR, 2016).

A terceira onda traz consigo a ideia de que o acesso a justica ndo pode se

resumir exclusivamente ao direito de agdo, e muito menos se obter uma decisdo
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judicial pura e simples, muito pelo contrario, € preciso ultrapassar as questdes
burocraticas do sistema juridico e alcangar patamares de efetividade. Os conflitos
levados ao judiciario ndo devem ser apreciados dentro de um mesmo procedimento
processual, pois aqueles, ndo sdo iguais entre si, cada caso exige um olhar
diferenciado para sua resolugdo, um determinado litigio pode ser solucionado em
pouco tempo e outro ndo, por esta razdo, novas formas de resolugao amigaveis devem
ser incentivadas, assegurando as garantias constitucionais, com vistas a efetividade
do acesso a justica (MEDEIROS NETO; NUNES, 2019).

Trazendo o0 acesso a justiga para o ordenamento juridico brasileiro, vislumbra-
se de que esta esta prevista no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de
1988, como principio da inafastabilidade de jurisdicdo, garantindo que, “a lei nao
excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a direito”. (BRASIL,
1988). Uma vez apresentado determinado conflito, o Poder Judiciario ndo pode se
eximir em garantir a tutela judicial, de modo adverso, estaria infringindo uma garantia
individual fundamental, sendo esta considerada como clausula pétrea, conforme
disposto no artigo 60, § 4°, IV, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Entretanto este acesso a justiga previsto constitucionalmente por si s6 n&o
garante sua efetividade, sendo necessario que o aparelho estatal possibilite que os
conflitos levados ao Poder Judiciario possam ser solucionados de forma distinta um
dos outros, levando-se em consideragao as peculiaridades de cada caso.

Nessa linha de entendimento, a Resolucdo de n. 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica - CNJ em sua exposicao de motivo, expressa que 0 acesso a
justica previsto no texto constitucional n&o se limita apenas no acesso aos 6rgéos do
Poder Judiciario, mas também que este acesso seja na obtengédo de uma tutela justa
(CASTRO, 2018).

3 MEDIAGAO

Ao tratar da mediacdo, primeiramente € preciso conceituar o termo conflito,
uma vez que, este se faz presente nas relacbes humanas, sendo algo inerente ao
viver em sociedade. Sua conceituagdo € complexa, uma vez que este pode ser

enfocado de diversos olhares.
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3.1 CONFLITO E METODOS DE COMPOSICAO

O viver em sociedade pode causar divergéncias entre seus individuos, o que &
natural ocorrer nas relagées humanas. A maneira de soluciona-las levara em conta o
momento histérico vivenciado por determinada sociedade (ALMEIDA, 2021).

O Conflito ou dissenso “é fendmeno inerente as relagdes humanas. E fruto de
percepgdes e posi¢cdes divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem
expectativas, valores ou interesses contraditorios” (VASCONCELOQOS, 2018, p. 1).

E possivel definir conflito como sinénimo de disputa, divergéncia, ideias
antagbnicas e instrumento possibilitador de transformacdo na vida dos sujeitos
envolvidos. O conflito abre espago para o dialogo, participagdo dos sujeitos, gerando
uma cultura de resolugdo amigavel, trazendo a figura dos métodos alternativos de
resolucao de conflitos como a autocomposicéo (TARTUCE, 2018).

Desde os primérdios, ante a auséncia de um Estado que regulasse as normas
de conduta de seus individuos, os conflitos, na maioria das vezes, eram solucionados
com base na autotutela, na prépria forga de seus envolvidos, prevalecendo a vinganga
privada. Nota-se, que nesta época a solugao de conflitos privilegiava aquele que era
mais forte, mais esperto, mais astuto, prejudicando os que ndo se enquadravam
nessas caracteristicas (DUARTE, et al, 2017).

Tempos depois, a solucdo dos conflitos passou a ser desempenhada por
determinados grupos sociais composto por pessoas consideradas sabias e mais
velhas, bem como pelos sacerdotes da época. O fazer justica era atrelado a principios
de cunho religioso, divino e sobrenatural (SANTOS, 2012).

Posteriormente, uma das grandes conquistas da civilizagdo foi a figura do
Estado, este dividido em sua fungdo executiva, legislativa e judiciaria. A fungéo
judiciaria, atrelada a exclusividade do Estado em dizer o direito, ou seja, de exercer a
jurisdicao, se caracterizava na figura de um juiz, terceiro imparcial, que era incumbido
de resolver os conflitos mediante a aplicagao da lei (ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN,
2021).

Com todas as modificagdes que a jurisdicdo sofreu ao longo dos séculos, o
Estado se coloca como garantidor da aplicagcéo da justiga, unico meio de distribuigao
da justiga e detentor do monopdlio na resolugéo de conflitos. As raizes da jurisdi¢ao

estatal, caracteriza-se pela autotutela e heterocomposi¢cdo (MANCUSO, 2020).
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No Brasil, caracteristicamente, o Poder Judiciario, a décadas se coloca como
orgao responsavel por dizer o direito nos conflitos a ele aclamado. O Estado-juiz
detém o monopodlio da jurisdigdo garantindo aos cidadaos espago para o alcance da
justica (SILVA, 2020).

Nesta seara, uma vez detentor deste monopdlio, o Estado tem o dever de
informar a sociedade sobre seus direitos e a forma de como acessa-los para sua
concretizagcdo. Entretanto, quando esta mesma sociedade n&o consegue resolver
seus conflitos, o Poder Judiciario deve oferecer métodos alternativos para sua
resolucao, que valorizam a participacao efetiva dos sujeitos. Desta forma, o Estado
possibilitara que o acesso a justica se torne algo efetivo e justo, pois atendera as
necessidades particulares de cada caso concreto e assim alcangcando patamares de
satisfacéo e a pacificagao social (FERREIRA; NOGUEIRA, 2017).

Ora, o Estado, possuindo o monopdlio da jurisdicdo, tem o “dever’ de
demonstrar a sociedade quais sao os seus direitos, a fim de que ela, por si s, busque
a consecugao dos mesmos. No entanto, quando ocorrem conflitos no bojo da
sociedade e esta ndo consegue resolvé-los sozinha, o Estado intervém, com o fito de
que haja a composicdo entre os envolvidos e, consequente, pacificagdo social
(MANCUSO, 2020).

Contudo, a jurisdicdo contemporanea abre possibilidade para novos caminhos
de oferta da justiga, ultrapassando suas raizes monopolisticas oficial par a um sistema
alternativo que envolve outros atores e outros métodos na arena judiciaria
(MANCUSO, 2020).

O autor reforga a necessidade de uma jurisdicdo que ultrapasse a polaridade
do certo e do errado do vencedor e do vencido e atenta para as necessidades de uma
sociedade dinamica, uma vez que, as relacdes sociais sdo complexas e invocam um
tratamento mais humanizado e consensual na resolugao de seus conflitos.

Nesse escopo, se apresenta a necessidade de distinguir os métodos
heterocompositivos e autocompositivos na resolugao de conflitos.

Ao referenciar a heterocomposi¢ao tem-se o instituto da arbitragem, regulada
pela Lei n. 9.307/96 em que ¢€ utilizado na resolugao de conflitos que necessitam de
conhecimento técnico, sendo a figura do arbitro, como responsavel pela condug¢ao do
conflito, sem que haja a interferéncia de um magistrado estatal. Se aplica a arbitragem

nos casos envolvendo direitos patrimoniais e disponiveis, podendo as partes
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convencionar livremente sobre sua utilizagdo para dirimir eventuais conflitos.
(BRASIL, 1996). Exclui-se da aplicagado da arbitragem os conflitos relacionados ao
Direito de Familia, Direito de Sucessdes e do Direito Penal (SOARES; FORNASIER,
2020).

Quanto ao método de autocomposicao, temos a figura da conciliagédo e da
mediacdo. Ambas, nao raras vezes, se confundem em sua conceituagao, no entanto,
estas se distinguem uma da outra na constatacdo da existéncia ou ndo de vinculo
anterior entre as partes envolvidas, bem como o grau de participagdo do conciliador
ou mediador, no conflito apresentado (MANCUSO, 2020).

O autor explicita ainda, que no caso da conciliagdo, o conciliador se mostra
mais ativo, ao ponto em que oferece alternativas de resolugao do conflito, além disso,
nao ha vinculo anterior entre as partes envolvidas. De outro modo, na mediagao, o
papel do mediador ndo € de arguir propostas de resolucdo, mas de possibilitar a
criagcao de um espaco de dialogo, reflexao e participagao na constru¢ao de propostas
para a resolugdo dos conflitos, fomentando o protagonismo das partes, havendo
nesses casos vinculo anterior entre os envolvidos.

Nesse sentido, conceitua-se conciliacdo, como um metodo de autocomposigao
em que uma terceira pessoa, auxilia os opositores a celebrar um acordo, o qual propde
alternativas, e explanando sobre as vantagens e desvantagens das propostas
levantadas, sem, todavia, forgar a celebragdo do acordo (TARTUCE, 2018).

Ja na mediacao ¢é definido por Almeida, 2021, como sendo:

Um processo dindmico de negociacao assistida, no qual o mediador, terceiro
imparcial e sem poder decisério, auxilia as partes a refletirem sobre os seus
reais interesses, a resgatarem o didlogo e a criarem, em coautoria,
alternativas de beneficio muatuo, que contemplem as necessidades e
possibilidades de todos os envolvidos, sempre sob uma perspectiva voltada
ao futuro da relagao (ALMEIDA, 2021, p. 90).

Nesse passo, a mediagcdo, se conceitua como um metodo de resolugao de
conflito em que uma terceira pessoa, capacitada, imparcial, auxilie os individuos no
reestabelecido do dialogo e assim estas possam propor solugdes efetivas na disputa
da controvérsia. Sua finalidade € promover o protagonismo dos sujeitos envolvidos,
tornando-os capazes de falar sobre seus conflitos através do dialogo e se possivel a
celebragao de acordos duraveis, alcangando assim a pacificagdo. (TARTUCE, 2018).

784
Acad. Dir. (ISSN: 2763-6976)
v. 6, p. 775-796, 2024



Gislaine de Lima Martins; Morgana Henicka Galio

Ricardo Goretti define mediagédo da seguinte forma:

A mediagdo pode ser considerada tanto como uma espécie de espelho da
prépria alma (um instrumento de reflexdo e transformacao pessoal quanto
uma lente que permite ao sujeito sentir a face do Outro com o qual se
relaciona em meio ao conflito (GORETTI, 2021, p.306).

Feitas as pontuagdes acima, o presente trabalho tratara de forma mais

aprofundada sobre a mediagao e sua origem no ordenamento juridico brasileiro.

3.2 A MEDIAGAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A mediagdo apresentada no mundo contemporaneo, ja era aplicada
mundialmente para a resolu¢cdo de conflitos, tendo ela sofrido ao longo dos anos
interferéncias culturais, de ideias e de valores. Na década de 60, nos EUA em virtude
do reconhecimento dos direitos civis, muitas pessoas que se sentiram lesadas de seus
direitos recorreram em grande escala a intervencgéo judicial, ocasionando uma
limitagdo na prestacgéo jurisdicional quanto ao éxito em sua resolugdo e quanto a
duracado razoavel do processo. Nesse sentido, a mediagdo se mostrou como
ferramenta essencial para aplicagao na resolucao de conflitos (ALMEIDA; PELAJO;
JONATHAN, 2021).

Essa influéncia norte-americana atingiu paises da América Latina nos anos de
1990, sendo a Argentina, o primeiro pais a adotar um Programa Nacional de Mediagao
que culminou com o Decreto n. 1.480 de 1992. As universidades passaram a
incorporar a disciplina de Mediagcdo de Conflitos em sua grade curricular, devida a
tamanha repercussdo positiva quanto a aplicagdo das técnicas de resolugcdo de
conflitos (ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, 2021).

No Brasil, seguindo os ideais da terceira onda renovatoria de acesso a justica,
as politicas publicas passaram a dar énfase aos métodos de resolugao de conflitos,
tendo o Conselho Nacional de Justica (CNJ) um papel fundamental neste processo
de introducdo de tais métodos. Este posicionamento foi vislumbrado com a
incorporagao da mediagao e conciliagdo na Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, no ambito do Poder Judiciario, através da

publicacdo da Resolucéo n. 125 de 29 de novembro de 2010. Citada resolugao, trouxe
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um novo olhar para o sistema juridico brasileiro, no qual os conflitos passam a ser
atendidos e encaminhados para o método de resolugao de conflito que melhor atende
0 caso concreto, além da vantagem de celeridade, abrindo assim, um espacgo para o
que chamamos de sistema multiportas de resolugao de controvérsias (MONTESCHIO,
2021).

O sistema multiportas, vem romper com a justica estatal classica, onde a figura
do Poder Judiciario era até entdo vista como o unico meio de acesso a tutela
jurisdicional na resolugao de conflitos. Desta forma, atualmente, o sistema de multiplos
caminhos, possibilita o alcance da justica, o que torna a intervencgao judicial como a
ultima ratio, a extrema ratio. O que se busca com este sistema, € o alcance de um
direito justo e efetivo, capaz de promover a manutengdo das relagbes entre as
pessoas e a pacificagdo (ZANETI JR, 2016).

A resolucédo de n. 125 de 29 de novembro de 2010, traz ainda, um avango
significativo com a criagao dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugéo de Conflitos em ambito dos Tribunais de Justiga, além dos Centros Judiciarios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) na esfera dos juizos, Varas e
Juizados. Referidos 6rgaos, sao responsaveis pela realizacdo das sessbes de
conciliagao e mediacdo (CARNEIRO, 2019).

Os métodos de resolucao conciliagao e mediagao, foram ainda priorizados no
Cddigo de Processo Civil de 2015, em seu artigo 3°, § 2° “O Estado promovera
sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”. (BRASIL, 2015). Ademais
o § 3° do mesmo dispositivo legal, prevé: “A conciliagdo, a mediagao e outros métodos
de solugao consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial” (BRASIL, 2015). Tais dispositivos, se direciona a uma postura consensual e
colaborativa, que se difere de forma totalmente antagbnica das praticas de embate,
tradicionalmente enraizadas no meio juridico (NEVES, 2019).

O artigo 139, inciso V, do Cdédigo de Processo Civil, também reforga o estimulo
nos métodos de resolugao “O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢coes deste
Caodigo, incumbindo-lhe: [...], promover, a qualquer tempo, a autocomposicao,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais” (NEVES,
2019).
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No procedimento comum, a citagdo do réu sera acompanhada de uma
intimacao a qual determina a participagao em audiéncia de conciliagao ou mediacgao,
nos termos do artigo 334, do Codigo de Processo Civil (BRASIL, 2015).

A mediagcdo ou conciliagdo somente ndo sera realizada quando houver
manifestacdo expressa de ambas as partes quanto a ndo realizacdo ou quando a
matéria do caso concreto ndo admitir a autocomposicéao, por forga do artigo 334, §4°
do Cédigo de Processo Civil. Se ndo houver manifestagdo de uma das partes, ou se
silenciar a respeito da sessao, sera pautada a mediagao e o seu hao comparecimento
configurara ato atentatéria a dignidade da justiga, resultando em multa, nos termos do
artigo 334, § 8°, do Cadigo de Processo Civil (BRASIL, 2015).

Outro avanco legislativo diz respeito a Lei n. 13.140/2015, que estabelece em
seu artigo 1°, paragrafo unico que a mediagao é uma atividade técnica exercida por
uma terceira pessoa imparcial, o qual nao propde alternativas, mas facilita e estimula
as partes a refletirem e solucionarem seus conflitos consensualmente (BOTELHO,
2017).

No ordenamento juridico a mediagao pode ser aplicada pela via extrajudicial ou
judicial. A primeira se refere a resolugao do conflito antes mesmo de existir um
processo judicial, apresentada como forma preventiva de resolugao de conflito.
Nessas situacdes, as partes podem convencionar através de clausulas de mediacao
a sua aplicabilidade, conforme expresso no artigo 2°, § 1° da Lei n. 13.140/2015 (Lei
de Mediagédo). A segunda, enfoque deste trabalho, ocorre quando ja existe um
procedimento judicial, sendo aplicada nas a¢gdes que comportem a autocomposicao
(LIMA; TEIXEIRA, 2021).

Diante deste arcabou¢o normativo exposto, vislumbra-se, que o ordenamento
juridico brasileiro vem ampliando e regulamentando os métodos de resolugdo de
conflito pautado na cultura da paz em detrimento do litigio. E desta maneira, a
mediacdo ganha énfase ao contribuir com o protagonismo das partes e

consequentemente o alcance da pacificagéo social (CARNEIRO; SILVA, 2019).

4 MEDIAGAO E O ACESSO A JUSTICA

O instituto da mediagao, tida como a terceira onda renovatéria de acesso a

justica propagada por Cappellet e Garth (1988), tem se mostrado atualmente como
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método alternativo na resolugao de conflito, o qual vem sendo utilizado pelo judiciario,
com vistas ao alcance de uma tutela mais célere, eficaz e justa (SUTER; CACHAPUZ,
2017).

De outro modo, alguns acreditam que o acesso a justica consagrado no artigo
59, inciso XXXV da Carta Magna de 1988 se restringe as demandas postas em juizo,
que se consumam com uma sentenca judicial. Porém, o acesso a justiga, € mais do
que isso, é o acesso a uma ordem juridica justa, a qual pode ser obtida também por
outros meios entre eles o da mediagdo, que se constitui um método alternativo de
resolucao de conflito (MOURA; COURA; HERKENHOFF, 2022).

Sua aplicagao, inclusive ja havia sido pensada pelo Ministro Luiz Fux, em 2010,
responsavel pelo Anteprojeto de elaboragdo do Novo Codigo de Processo Civil, onde
o entusiasmo pela utilizagdo do sistema multiportas de resolugéo de conflitos ganhou
forga, atribuindo as partes o empoderamento de decidir sobre seus conflitos pela via
da mediagao e ndo através de uma sentenca judicial imposta por uma terceira pessoa.
Naquela época ja se compreendia que ao valorizar a atuagédo das partes na busca
pela solucdo da lide, esta tornaria mais efetiva e eficaz (ZANET JR, 2016).

O instituto da mediagao judicial como instrumento que possibilite 0 acesso a
justica baseia-se nos principios de imparcialidade do mediador; isonomia entre as
partes, oralidade; informalidade; autonomia da vontade das partes; busca do
consenso; confidencialidade e boa-fé. Pode ser utilizada nos conflitos que tratam
sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis, os quais admitem a
transacao (BRASIL, 2015).

O Judiciario, ao impulsionar a aplicagdo da mediagao, cria um espaco de
oportunidades para que os atores envolvidos em um determinado conflito,
protagonizem a resolugao consensual de suas préprias demandas, através da escuta
e fala reciproca, via adequada de efetivagcao do direito fundamental de acesso a justica
(GORETTI, 2021).

A mediagao se coloca como um instrumento transformativo, sendo o conflito o
gerador desta transformacgao na relacdo entre as partes. E um modelo renovatério e
completo que busca a qualidade nas relagbdes entre os envolvidos, ultrapassando
situagcées de angustia tdo presentes na vida das pessoas. Tal método, difere do
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modelo harvardiano® que concentra seus esforgos na obtengédo de um acordo e ndo
das questdes subjetivas que envolvem o conflito (SANTOS, 2018).

Corroborando com este pensamento, a atuagédo das partes ganha evidéncia,
ao tornarem-se personagens principais no procedimento de resolu¢do do conflito. O
foco da mediacao € possibilitar que os envolvidos sejam capazes de identificar suas
controvérsias e de estabelecer a comunicagao. Desta forma, numa visao prospectiva
de futuro, o método aplicado contribui para que o conflito seja sanado, bem como
evitar novas reivindicagdes junto ao Poder Estatal (ZANET JR, 2016).

Desse modo, da-se importancia a aplicagdo da mediacdo diante dos seus
objetivos que € o fomento do protagonismo das partes, em que consiste em estimular
a reconstrugdo do didlogo e o estabelecimento espontédneo de propostas sem a
imposigao de um terceiro (juiz), que neste ultimo caso, nem sempre atinge um acordo
duradouro e efetivo na vida daqueles que estéo inseridos no conflito. Entretanto, nao
raras vezes, sentimentos de raiva, decepgao, frustragao, inseguranga, permeiam as
sessoes de mediagdes, aspectos emocionais estes, que nao deixam de ser valoradas
pelo mediador, mas que devem ser trabalhadas com vistas no restabelecimento do
contato entre os envolvidos (TARTUCE, 2018).

E necessario frisar de que a mediacéo se empenha a identificar as emocdes e
sentimentos intrinsecos das pessoas envolvidas em uma acéao judicial, muitas vezes
camuflados nas relagdes sociais. E nessa analise, o Novo Codigo de Processo Civil,
da énfase na resolucdo do conflito e ndo apenas ao processo, pois este ultimo,
imbuido de procedimentos formais e técnicos, ndo é capaz de avaliar questdes
subjetivas contidas na vida dos jurisdicionados e tampouco soluciona-las (VITORIO;
SOUZA, 2019).

Nesse sentido, de acordo com o Manual de Mediagao Judicial, organizado por
Azevedo (2016), o papel do mediador é de extrema importancia nesse processo de
resolucao consensual dos conflitos, tendo o Conselho Nacional de Justica abordado

algumas caracteristicas fundamentais na atuacado do mediador, séo elas:

3 O modelo harvardiano, trata-se de um modelo de negociagdo cooperativa, a solugdo de um
problema, através da celebragdo de uma cordo, pautado no dialogo efetivo e na preservagao do
relacionamento das partes. Os aspectos subjetivos que permeiam os conflitos ndo s&o valorados
neste modelo, mas apenas os critérios objetivos, ou seja, o problema concreto (VASCONCELOS,
2018).
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- Aplicar diferentes técnicas autocompositivas de acordo com a necessidade
de cada disputa;

- Escutar a exposicdo de uma pessoa com atencdo, utilizando de
determinadas técnicas de escuta ativa (ou escuta dindmica) — a serem
examinadas posteriormente.

Inspirar respeito e confianga no processo;

- Administrar situagbes em que os animos estejam acirrados;

- Estimular as partes a desenvolverem solug¢des criativas que permitam a
compatibilizagdo dos interesses aparentemente contrapostos;

- Examinar os fatos sob uma nova 6tica para afastar perspectivas judicantes
ou substitui-las por perspectivas conciliatérias;

- Motivar todos os envolvidos para que prospectivamente resolvam as
questdes sem atribuigao de culpa;

- Estimular o desenvolvimento de condi¢gdes que permitam a reformulagao
das questdes diante de eventuais impasses;

- Abordar com imparcialidade, além das questbes juridicamente tuteladas,
todas e quaisquer questdes que estejam influenciando a relagéo (social) das
partes (AZEVEDO, 2016, p. 152).

Observa-se que o mediador deve atuar de forma ética, sigilosa, diretiva,
comedida, aplicando técnicas pertinentes ao caso apresentado, auxiliando os
envolvidos no resgate da comunicagao outrora fragilizada e fomentar a criacéo de
solugdes capazes de atender efetivamente os desejos dos envolvidos, provocando
resultados congruentes (ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, 2021).

Visto a relevancia do mediador na condugdo dos conflitos, o Codigo de
Processo Civil, de 2015, artigo 165, § 3°, também destaca o papel do mediador nos

casos de conflitos envolvendo demandas familiares:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugbes
consensuais que gerem beneficios mutuos (BRASIL, 2015).

Além da preparacdo do mediador, a sessao de mediagdo, exige uma
organizagdo em sua condugdo, sendo dividida em 5 etapas conforme preconiza,
Azevedo (2016), sendo elas: “i) declaragao de abertura; ii) exposi¢cao de razdes pelas
partes; iii) identificacdo de questdes, interesse e sentimentos; iv) esclarecimento
acerca de questdes, interesses e sentimentos; e v) resolugdo de questdes”
(AZEVEDO, 2016).

Nota-se que a mediacao deve ser utilizada visando aspectos de cidadania, por
meio da participagao ativa das partes, as quais passam a ter consciéncia de seus
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direitos, promovendo o fortalecimento do acesso a justica de maneira efetiva (SUTER;
CACHAPUZ, 2017).

Neste mesmo sentido, a mediacdo se mostra como meio democratico no
exercicio da cidadania, onde as pessoas se tornam figuras ativas na resolugédo de
seus conflitos, enquanto atores sociais e ndo meros expectadores de suas préprias
vidas. Este método, se diferencia dos demais, pois visa proteger a dignidade humana
e gera, sem duvida, transformacgao social (NINGELISKI, 2016).

Dito isso, a tutela jurisdicional desvinculada desses preceitos de cidadania,
pode dificultar o acesso de uma tutela justa e efetiva na resolugéao dos conflitos, uma
vez que, a aplicagdo de uma sentencga judicial desconectada dos aspectos sociais,
econdmicas e emocionais inerente as relagées humanas, podem prejudicar o alcance
da pacificagao social (VASCONCELOS, 2018).

A pacificagdo, que se coloca como algo complexo, pois envolve tanto de
questdes juridicas, quanto de questdes emocionais e sociologicas é sem duvida a
finalidade da utilizagdo da mediacéo (TARTUCE, 2018).

A autora continua de que a tdo almejada justica so se efetiva quando as praticas
amigaveis, consensuais, forem priorizadas, sendo a mediagcdo um método adequado
para o alcance de tal fim. Tal método, trata o conflito ndo somente em seu aspecto
objetivo, mas também subjetivo, preservando assim, o vinculo existente entre as
partes. Desta forma, a implantacdo de “um sistema mediacional”, na resolucédo das
controvérsias, possibilitara o alcance da pacificacdo social e da harmonia entre as
pessoas (TARTUCE, 2018).

Verifica-se, as inUmeras vantagens trazidas pela mediagao, das quais podemos
citar: a redugdo do desgaste psicoldgico, menor custo financeiro, construgao de
alternativas que atendam as reais especificidades do conflito e contentamento por
parte das pessoas que por si s6 decidem sobre suas vidas (PEREIRA, 2015).

Diante de todas essas colocagdes, a mediacao, incluida no sistema multiportas,
amparada pela terceira onda renovatoéria, se coloca como um dos instrumentos de
acesso a a justica disponivel a todos aqueles que buscam por uma tutela que atenda
suas reais necessidades de forma justa e efetiva. “O acesso a justica, pode, portanto,
ser encarado como requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de
um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos” (CAPPELETTI, GARTH, 1988, p. 12).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou investigar a mediagdo como método alternativo de
resolucao de conflito e por conseguinte, importante instrumento de acesso a justica.

A pesquisa evidenciou de que o0 acesso a justica, ndo se resume ao simples
acesso das pessoas ao Poder Judiciario, uma vez que, este acesso deve ser encarado
como um importante direito fundamental preconizado na Constituicdo Federal
Brasileira.

No Brasil, a estrutura organizacional judiciaria tem se inovado, buscando a
garantir o acesso justiga pela via consensual, descontruindo a cultura do litigio e da
sentenca.

Como ja trabalhado, para que se tenha um efetivo acesso a justica é necessario
a superacao de algumas barreiras. Nesse contexto surge a mediagdo como um
facilitador, aquela refletida por Capeletti em sua terceira onda renovatéria.

Aqui, ndo se minora o importante papel do Poder Judiciario, o qual continua se
apresentando como guardido das garantias constitucionais, mas apresenta-se a
mediagao como via alternativa na resolugao dos conflitos.

A mediacéo, torna-se importante instrumento de promog¢ao e empoderamento
social, uma vez que, cria-se um ambiente de dialogo e reflexao, tornando-os mais
conscientes e com poder decisério de suas proprias vidas.

Tal instituto, afasta a figura do ganhador e do perdedor, pois os envolvidos ao
atuarem de forma igualitaria e colaborativa, apresentando seus posicionamentos,
sentimentos, construindo o processo de comunicagdo, abordando seus valores,
tornam-se efetivamente sujeitos de direito, assegurando o principio constitucional da
dignidade da pessoa humana.

Deste modo, esse procedimento propicia a pacificagao e o estimulo as praticas
de cidadania, sendo requisitos essenciais no contexto do Estado Democratico de
Direito, previsto no texto constitucional.

Portanto, a aplicacdo da mediacao torna-se um instrumento possibilitador do

direito fundamental de acesso a justica, garantindo uma tutela efetiva e justa.
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