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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo questionar a expansao do sistema previdenciario
no que tange ao acesso da populagcéo idosa e vulneravel em um contexto de
informatizacao e desenvolvimento de tecnologias em face ao atendimento, informagao
e requerimento de seus proprios direitos. Evidenciando as dificuldades enfrentadas
por esse publico e a negligéncia a eles apresentada com relagao a insergcao e
desenvolvimento de habilidades que permitam a acessibilidade de forma mais viavel
e pratica. Ademais, o trabalho utiliza o método dedutivo, tendo em vista que presume
a existéncia de uma restricdo ao acesso dos idosos a Previdéncia Social, frente a
expansdo das tecnologias para acesso. Por fim, o resultado demonstra uma
problematica a ser superada, a qual em periodos proximos e geragdes futuras ainda
sera dificultosa e inviavel, tendo em vista que se constatou uma larga restricdo ao
acesso principalmente aos idosos e aos hipossuficientes em condicdo de
dependentes da Previdéncia.

Palavras-Chave: Acesso. Constituicdo. Restricdo. Idoso. Informatizagao. Previdéncia
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ABSTRACT

This article aims to question the expansion of the social security system concerned
about the access of the elderly and vulnerable population in a context of
computerization and development of technologies in the face of care, information and
the requirement of their own rights. Evidencing the difficulties faced by this public and
the negligence presented to them in relation to the insertion and development of skills
that allow accessibility in a more credible and practical way. In addition, the work uses
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the deductive method considering that it assumes the existence of a restriction on the
access of the elderly to social security in view of the expansion of technologies for
access. Finally, the result demonstrates a problem to be overcome, which in close
periods and future generations, will still be difficult and impracticable. There has been
a large restriction on access, especially for the elderly and the in need people in a
condition of dependents on social security and of the social assistance.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo tem por objetivo demonstrar a problematica situagdo do
sistema previdenciario brasileiro, em uma perspectiva um pouco diferente, ou seja,
nao trara a reforma da previdéncia. A visao adotada sera da populacao idosa, em
especial, a qual apresenta larga dificuldade em adaptar-se ao novo mundo da
tecnologia empregado na seguridade social, em especial, no contexto pos pandemia.

Ainda, o material objetiva elencar quais os publicos majoritariamente atingidos
por tais modificacdes, além de enfatizar as demandas de cada um e explicitar a
possivel restricdo que pode ter sido ocasionada com a Revolugdo da Tecnologia
vivenciada nos dias atuais.

Outrossim, a sociedade contemporénea € formada de distingdes, sejam elas
etarias, classicistas, intelectuais, entre outros aspectos. Esse cenario diversificado
obteve sua construgcdo com o transcorrer e evoluir dos anos. As modificagdes no
cenario geopolitico e cultural, principalmente, tiveram grande influéncia na
configuragéo do espectro atual.

Nesse sentido, especialmente, surgiram novas formas de gerir o mundo,
interpretar e posicionar-se acerca da realidade fatica. As novas perspectivas sociais
denotam cada vez mais alteragdes, ocasionando duvidas, incertezas e tentativas de
gerenciar as adaptagdes sociais em decorréncia das mutagdes comportamentais e

informacionais agregadas.
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Infere-se desse contexto a necessidade de compreender a relatividade da
evolucdo social e do acompanhamento de todas as parcelas da populagdo em
detrimento dessa. Em especifico, no sentido do avango da medicina, tecnologia e a
expectativa de vida no pais.

Ademais, a afetividade entre as geracdes e os lagos familiares — fragilizados
por vezes — acentuam as discrepancias das relagdes interpessoais e causam,
notoriamente, dificuldades, sejam essas bioldgicas ou n&o. A importancia do suporte
familiar faz-se imprescindivel em inumeras situagdes cotidianas e inerentes a
sobrevivéncia e a dignidade da pessoa humana. O presente artigo busca com
fundamentos no Estatuto do ldoso, Instru¢des Normativas do INSS, bibliotecas
digitais, literatura e na Constituigdo Federal demonstrar a problematica elencada.

Desse modo, o escopo do presente estudo é refletir se o processo constante e
irrefreado de informatizagao dos sistemas nao estariam restringindo o acesso do idoso
a seguridade social.

Para tanto, utilizar-se-a do método dedutivo como método de abordagem tendo
em vista que se presume a existéncia de uma restricdo ao acesso dos idosos a
seguridade social.

Nesse quadro, a problematica a ser analisada trata inicialmente por definir o
idoso em sua primeira secéo, caracterizando seu perfil especifico no pais. Na
sequéncia, na segunda se¢ado, demonstra a dependéncia econémica desses com a
previdéncia e a assisténcia social, e por fim, na ultima secéo, discorre acerca do
sistema previdenciario em suas abordagens: previdéncia, assisténcia social e suas
respectivas relevancias, com olhar critico a restricdo imposta por meio da

informatizacao.

2 O IDOSO NO BRASIL

Primeiramente, faz-se necessario definir o conceito do vocabulo idoso, e nesse
sentido, a fim de conceituar o substantivo que sera largamente utilizado no presente

artigo, define-se a partir de pesquisas doutrinarias a seguinte assergao:

O vocabulo ‘idoso’ tem sua origem latina no substantivo aetas, aetatis, de cujo
caso acusativo aetatem (caso lexiogénico de onde nasceu a maioria das
palavras num grande numero de linguas modernas) deu-se existéncia a
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palavra ‘idade’. ‘ldoso’ é vocabulo de duas componentes: ‘idade’ mais o sufixo
‘0s0’ que, no léxico, denota ‘abundancia ou qualificacdo acentuada’. Portanto,
o vocabulo ‘idoso’ pode significar: cheio de idade, abundante em idade etc.
(VILAS BOAS, 2015, p. 1-2).

Limita-se a idade acima de 60 (sessenta) anos que definem o conceito de idoso
para nosso ordenamento, de acordo com o Estatuto do Idoso, Lei n® 10.741/2003, em
seu primeiro artigo: “é instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos” (BRASIL,
2003).

Nesse sentido, é valido dizer que cabe ao Ministério Publico assegurar protegao

aos idosos:

Quem viveu boa parte da vida de forma independente, sozinho ou cuidando
da familia, mas envelheceu e tornou-se mais fraco ou incapaz de cuidar de si
mesmo - ou foi abandonado - merece atengéo especial da Lei. A Constituigdo
Federal e o Estatuto do Idoso determinam ao Ministério Publico a fungao de
proteger os direitos da pessoa com mais de 60 anos (SANTA CATARINA,
2022, n.p.)

De forma analoga, Uchéa, Firmo e Lima-Costa (2002) afirmam que o
envelhecimento é vivido de modo diferente de um individuo para o outro, de uma
geracao para outra e de uma sociedade para outra.

Por conseguinte, a velhice muitas vezes é vista de forma negativa, sendo o fim
da vida, o que de fato, acontece, mas ndo deve denotar um sentido pejorativo. A
velhice faz parte do processo cronolégico e evolutivo e deve ser respeitado,
reconhecido e caracterizado como uma categoria social.

As modificagdes sociais, econbmicas, politicas e culturais atribuiram a essa
classe um sentido de decadéncia. A jovialidade é percebida como o auge da vida,
enquanto a velhice, natural e inevitavel é segregada, esquecida e mal interpretada,
beirando a negligéncia social.

Pensar no idoso, ndo € apenas pensar em pessoas aposentadas, viajando,
desfrutando de seus netos. A populagdo brasileira é construida a partir de
miscigenagodes culturais, étnicas, e também econémicas. O Brasil encontra um lugar
de destaque no mundo quanto & pobreza. E nesse aspecto que os idosos que se

encontram nessa esfera devem receber um olhar mais atencioso e empatico.
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O contexto social vivenciado por cada pessoa tem importancia fundamental no
processo de envelhecimento. Em que pese, a assisténcia familiar, prevista no Estatuto
do Idoso, no que cabe a habitagéo: “Art. 37. O idoso tem direito a moradia digna, no
seio da familia natural ou substituta, ou desacompanhado de seus familiares, quando
assim o desejar, ou, ainda, em instituicao publica ou privada” (BRASIL, 2003).

Diante do exposto, percebe-se o dever da familia também no sentido de
promover a habitagdo, a moradia com dignidade.

Ainda, de acordo com a Constituigao vigente no pais: “Art. 230. A familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-
Ihes o direito a vida” (BRASIL, 1988).

Portanto, os idosos devem ser amparados, pela comunidade também,
mantendo-se a dignidade, o bem-estar e o direito a vida.

Para Karla Giacomin (2020), a pandemia evidencia a fragilidade da populagao
idosa, que ja era estrutural. Para ela, o despreparo do pais para lidar com essa
condigdo € evidenciado pela precarizagdo das Instituigbes de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI).

Ademais, pesquisa realizada por Ludgleydson Fernandes de Araujo, Jefferson
Luiz de Cerqueira Castro e José Victor de Oliveira Santos (2018, p. 14-23), revelam a

importancia da familia na vida dos idosos conforme os resultados obtidos:

No que tange sobre as representacdes de familia, os idosos de GCls (grupo
de convivéncia para idosos) representaram majoritariamente questbes
relacionadas a unido (100%), felicidade (33,33%), cuidados (30%), respeito
(13,3%) e conflitos (6.6%). Por outro lado, para os idosos que n&o frequentam
os grupos de convivéncia, a familia pode ser representada pela uniao (100%),
cuidados (53,3%), companhia (40%), apoio (20%) e paz (10%). Nota-se a
influéncia de termos positivos ancorados as representagdes sociais da
familia, denotando o conceito de familia como provedora de cuidado, uni&o e
felicidade, que provavelmente ocasionam um ambiente familiar integro e
harmonioso.

A partir das duas analises referentes as representagdes sociais dos idosos
acerca da familia, nota-se a percepcao da necessidade de cuidados pelos familiares,
0 que de acordo com Martins (2013), ha uma inversao de papéis no que tange aos
cuidados, isto €, o idoso que ja teve filhos para cuidar e sob sua dependéncia, agora

€ quem carece de assisténcia e torna-se mais dependente.
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Para os familiares os idosos se resignam a um papel passivo, por estarem
velhos (MARTINS, 2013), portanto ndo podem mais sair sozinhos ou realizar as
tarefas diarias, ficando a encargo da familia o suporte as atividades rotineiras
(CAMARGOS; RODRIGUES; MACHADO, 2011), fato que corrobora com
representagdes sociais em torno da dependéncia apreendida, como mostrado nos

resultados deste estudo.

2.1 IDOSO E SUA EXPECTATIVA DE VIDA NO PAIS

Nesse sentido, é valido ainda analisar o crescimento da populagao idosa no
pais. Com base nos dados oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
nos ultimos anos em ambito nacional, a sua expectativa de sobrevida foi aumentada,
com isso, a quantidade de pessoas idosas também teve suas proporgdes expandidas:
ultrapassando os 30 (trinta) milhées de idosos no pais (IBGE, 2020).

Segundo José Eustaquio Diniz Alves do Laboratério de Demografia e Estudos

Populacionais da Universidade de Juiz de Fora,

O aumento da populagdo idosa do Brasil tem sido muito mais intenso do que
no cenario global. O nimero de brasileiros idosos de 60 anos e mais era de
2,6 milhdes em 1950, passou para 29,9 milhdes em 2020 e deve alcancar
72,4 milhdes em 2100. O crescimento absoluto foi de 27,6 vezes. Em termos
relativos a populagéo idosa de 60 anos e mais representava 4,9% do total de
habitantes de 1950, passou para 14% em 2020 e deve atingir o
impressionante percentual de 40,1% em 2100 (um aumento de 8,2 vezes no
peso relativo entre 1950 e 2100) (ALVES, 2020a).

Em conformidade com artigo publicado pela Universidade Federal de Juiz de
Fora, Mina Gerais, de autoria de José Eustaquio Diniz Alves (2020b) o numero de
brasileiros idosos de 65 anos e mais era de somente 1,6 milhdo em 1950, passou para
9,2 milhées em 2020 e deve alcangar 61,5 milhdes em 2100. O crescimento absoluto
esta estimado em 38,3 vezes. Em termos relativos, a populagao idosa de 65 anos e
mais representava 3% do total de habitantes de 1950, passou para 9,6% em 2020 e
deve atingir mais de um ter¢o (34,6%) em 2100 (um aumento de 11,5 vezes no
percentual de 1950 para 2100).
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Ainda nesse sentido, José Eustaquio Diniz Alves (2020b, n.p.), demonstra
através de pesquisas que o quadro brasileiro de envelhecimento € ainda mais intenso

que no resto do mundo:

O numero de brasileiros idosos de 80 anos e mais era de 153 mil em 1950,
passou para 4,2 milhdes em 2020 e deve alcancar 28,2 milhdes em 2100. O
crescimento absoluto foi de espetaculares 184,8 vezes em 150 anos. Em
termos relativos, a populagao idosa de 80 anos e mais representava somente
0,3% do total de habitantes de 1950, passou para 2% em 2020 e deve atingir
15,6% em 2100 (um aumento de impressionantes 55,2 vezes no percentual
de 1950 para 2100).

E por essa entre outras razdes que os idosos demandam atencdo quando as
suas necessidades. Além disso, toda a populacédo atualmente em meia idade, ainda
fara parte desse publico idoso. Considerando que, a adaptagdo nao encontra
dificuldade somente com os idosos, configura uma demanda inclusiva de outras
parcelas da populacéo.

Delimitar velhice através de conceituagbes nédo € algo facil, pois requer um
conhecimento amplo de como os idosos estao inseridos no processo de construgao
social. A velhice, do ponto de vista biologico, € percebida como um desgaste natural
das estruturas organicas que, com isso, passam por transformag¢des com o progredir

da idade, prevalecendo os processos degenerativos (CALDAS, 2002).

2.2 O IDOSO E SUA SUBSISTENCIA

Em sentido logico, a insergdo dessas pessoas no mercado de trabalho é
reduzida, considerando o critério etario, educacional e profissionalizante compativel
com as condicdes fisicas atribuidas a cada individuo. Nesse espectro, afirma-se que
as aposentadorias desempenham um papel fundamental na renda dos idosos, sendo
muitas vezes a Unica renda auferida por esses.

O crescimento da populagado de idosos vem gerando novas demandas que
precisam ser atendidas, quer seja no ambito da saude, quer seja no ambito da esfera
social. Entre as varias necessidades, uma bastante visivel € a baixa proporgcao de
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) em relagado ao envelhecimento

populacional, que pode ser evidenciada pelo grande numero de pessoas idosas em
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ILPI e pela crescente demanda pela institucionalizagdo dessa populagao
(CARAMANO; KANSO, 2010).

Nesse aspecto, a manutencdo financeira do idoso requer assisténcia,
atualmente custeada pela substituicdo da renda do trabalho pelo regime de
previdéncia. A Constituicao Federal vigente prevé politicas que atuam de maneira
complementar.

O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), componente majoritario desse
sistema, oferece cobertura previdenciaria contributiva a trabalhadores do setor publico
nao vinculados a Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS), trabalhadores do
setor privado da economia, envolvidos em atividades nao rurais e afins, e empregados
rurais e produtores rurais (pessoa fisica ou juridica), além da cobertura
semicontributiva, destinada a trabalhadores rurais atuantes individualmente ou em
regime de agricultura familiar, conhecidos como segurados especiais (ANSILIERO;
CIFUENTES, 2022)

Esse sistema de protecdo é ainda complementado por aposentadorias nao
contributivas (means-tested) concedidas a idosos e pessoas com deficiéncia
comprovadamente de baixa renda, previstas no pilar assistencial da seguridade social.
(ANSILIERO; CIFUENTES, 2022).

Com relacdo as informagdes explicitadas, pode-se perceber a efetiva
importancia da seguridade social na sobrevivéncia do idoso, tema que sera abordado

com maior detalhamento na sequéncia.

3 DA PREVIDENCIA SOCIAL: UMA ABORDAGEM GERAL

A Previdéncia Social tem como importante e fundamental principio, o principio
da responsabilidade, isso porque é financiado por toda a sociedade através de
recursos de ordem publica, seja por recursos de ordem privada, consubstanciando em
uma obrigag¢ao de ordem moral (dever de cuidado) para todos (FERNANDES, 2021).

A Previdéncia faz parte da seguridade social que constitucionalmente foi
subdividida em normas sobre saude, previdéncia social e assisténcia social, regendo-
se pelos principios da universalidade da cobertura e do atendimento, da igualdade ou

equivaléncia dos beneficios, da unidade de organizacao pelo Poder Publico e pela
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solidariedade financeira, uma vez, novamente se afirma, € financiada por toda a
sociedade (MORAES, 2010).

A seguridade social compreende um conjunto correlacionado de agdes com
iniciativa de todos os Poderes Publicos e da sociedade. O fito principal € assegurar os
direitos relacionados a saude, a assisténcia social. (LENZA, 2015).

Nessa toada, o art. 194 da Constituicido Federal elenca:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ag¢des
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servicos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participagédo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando-se, em rubricas
contabeis especificas para cada area, as receitas e as despesas vinculadas
a agdes de saude, previdéncia e assisténcia social, preservado o carater
contributivo da previdéncia social; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 103, de 2019)

VII - carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante
gestao quadripartite, com participagao dos trabalhadores, dos empregadores,
dos aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados. (Redagéo dada pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998) (BRASIL, 1988)

Gize-se, que em 2019 o sistema previdenciario sofreu uma grande reforma?,
contudo, tais questdes ndo sdo o escopo do presente trabalho que visa refletir sobre
a informatizagdo do sistema previdenciario, no caso o regime geral, e os impactos
dessa mudanca no acesso a tal sistema.

Desse modo, insta dizer que o Regime Geral de Previdéncia Social € operado
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), possuindo carater contributivo e de
filiacdo obrigatoria, observados os critérios que preservem o equilibrio financeiro e
atuarial, em que sao contribuintes os empregados assalariados, domeésticos,
autébnomos, contribuintes individuais, trabalhadores rurais, além dos empregadores.
(FERNANDES, 2021).

3“A Emenda Constitucional n. 103 de 12.11.2019, denominada “Reforma da Previdéncia”, alterou as

regras do Regime Geral da Previdéncia Social — RGPS, bem como regras do Regime Préprio de
Previdéncia Social — RPPS, contudo, as alteragbes desta apenas dizem respeito aos Regimes
Préprios da Unido. Para tanto, a EC 103/2019 estabeleceu regras de transicdo e disposi¢des
transitérias (FERNANDES, 2021, p. 2261).
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Em arremate, pode se afirmar, segundo Uadi Lammégo Bulos (2014, p. 1570)

que a “previdéncia social é a instituicdo encarregada de prover as vicissitudes do

trabalhador e de sua familia, em casos de doenga, invalidez, morte, idade avangada,

gravidez e desemprego involuntario”.

Veja-se que apenas na Constituicdo de 1934 tratou-se de forma sucinta acerca

do direito previdenciario:

Art 121 - A lei promovera o amparo da producgao e estabelecera as condigdes
do trabalho, na cidade e nos campos, tendo em vista a protecado social do
trabalhador e os interesses econdmicos do Pais.

§ 1°- A legislagédo do trabalho observara os seguintes preceitos, além de
outros que colimem melhorar as condigdes do trabalhador:

h) assisténcia médica e sanitaria ao trabalhador e a gestante, assegurando a
esta descanso antes e depois do parto, sem prejuizo do salario e do emprego,
e instituicdo de previdéncia, mediante contribuicdo igual da Unido, do
empregador e do empregado, a favor da velhice, da invalidez, da maternidade
e nos casos de acidentes de trabalho ou de morte (BRASIL, 1934)

De maneira analoga a Constituicdo de 1946, em 1967, assim trata a

Previdéncia Social:

Art 158 - A Constituicdo assegura aos trabalhadores os seguintes direitos,
além de outros que, nos termos da lei, visem a melhoria, de sua condigéo
social: XVI - previdéncia social, mediante contribuicdo da Unido, do
empregador e do empregado, para seguro-desemprego, protecdo da
maternidade e, nos casos de doencga, velhice, invalidez e morte (BRASIL,
1967)

Enquanto a Constituicdo de 1988 apresentou a previdéncia da seguinte forma:

Art. 201. A previdéncia social sera organizada sob a forma do Regime Geral
de Previdéncia Social, de carater contributivo e de filiagdo obrigatodria,
observados critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, e
atendera, na forma da lei, a: (Redagao dada pela Emenda Constitucional n°®
103, de 2019)

| - cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o
trabalho e idade avangada; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
103, de 2019)

Il - protecdo a maternidade, especialmente a gestante; (Redagéo dada pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

Il - protegcdo ao trabalhador em situacdo de desemprego involuntario;
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

IV - salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de
baixa renda; (Redagéo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

V - pensdo por morte do segurado, homem ou mulher, ao cbnjuge ou
companheiro e dependentes, observado o disposto no § 2°. (Redagéo dada
pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998) (BRASIL, 1988)
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Os beneficios oferecidos pela Previdéncia Social s&o diversos, assim,
enumerados: auxilio reclusdo, salario maternidade, auxilio por incapacidade
temporaria, beneficio assistencial a pessoa portadora de deficiéncia e as famosas
aposentadorias — por tempo de contribuicdo, por invalidez e por idade. Ademais, a
Previdéncia Social € um dos principais condicionantes da estabilidade social e do
dinamismo econdémico no pais.

Nessa senda, colaciona-se o que prevé a Constituicdo Federal de 1988, e as

emendas pertinentes:

Art. 201: [...]

§ 7° E assegurada aposentadoria no regime geral de previdéncia social, nos
termos da lei, obedecidas as seguintes condi¢des: (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

| - 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem, e 62 (sessenta e dois)
anos de idade, se mulher, observado tempo minimo de contribuigao;
(Redagao dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

Il - 60 (sessenta) anos de idade, se homem, e 55 (cinquenta e cinco) anos de
idade, se mulher, para os trabalhadores rurais e para os que exergam suas
atividades em regime de economia familiar, nestes incluidos o produtor rural,
0 garimpeiro e o pescador artesanal. (Redagcdo dada pela Emenda
Constitucional n° 103, de 2019)

§ 12. Lei instituira sistema especial de inclusao previdenciaria, com aliquotas
diferenciadas, para atender aos trabalhadores de baixa renda, inclusive os
que se encontram em situagéo de informalidade, e aqueles sem renda propria
que se dediquem exclusivamente ao trabalho doméstico no ambito de sua
residéncia, desde que pertencentes a familias de baixa renda. (Redagéo dada
pela Emenda Constitucional n°® 103, de 2019)

§ 13. A aposentadoria concedida ao segurado de que trata o § 12 tera valor
de 1 (um) salario-minimo. (Redagao dada pela Emenda Constitucional n® 103,
de 2019)

A Previdéncia Social aduz extrema importancia na vida da populagao, tendo
em vista que ndo sé oferece previdéncia, mas sustento. Nesse sentido, pode-se
elucidar a capacidade geral em dar suporte que a autarquia nacional demonstra,
significando cerca de mais de 40 milhdes de contribuintes ativos, atualmente (IBGE,
2020).

Majoritariamente, os beneficios previdenciarios s&o pagos pelo Regime Geral
da Previdéncia Social, ou seja, pelo Estado, por meio do Instituto Nacional do
Seguridade Social. Caracterizando-se como um direito expressamente previsto na
Constituicao Federal do Brasil. Ademais, como mencionado anteriormente, existem

outras formas de previdéncia, sendo elas: previdéncia privada, correspondente a
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apenas 3% dos aposentados; enquanto a previdéncia aberta corresponde a 92% da
fonte de renda dos aposentados brasileiros (LEON, 2022).

Em conformidade ao site do Governo da Economia do pais a Previdéncia Social
no Brasil contempla 70 milhdes de trabalhadores protegidos, sendo 36,4 milhdes de
beneficios pagos mensalmente. E uma das maiores folhas de pagamento do mundo
e a segunda das Américas, ficando atras apenas dos EUA. A maior parte desses
beneficios — mais de 21 milhdes — sdo aposentadorias pagas aos cerca de 21,8
milhdes de aposentados (BRASIL, 2022).

Os grandes numeros ndo param por ai. Mais de R$ 50 bilhdes sdo pagos
mensalmente pelo INSS para milhdes de brasileiros em todo pais. Em alguns
municipios, os beneficios ultrapassam até o repasse do Fundo de Participacédo dos
Municipios (FPM). Ao todo, a Previdéncia Social oferece prote¢cdo social a mais de
100 milhdes de pessoas no Brasil (BRASIL, 2022).

O Instituto Nacional do Seguro Social, popularmente chamado de INSS foi
criado em 1990, a partir do Decreto n°® 99.350, a partir da fusdo de outros dois
institutos: o Instituto de Administragdo Financeira da Previdéncias Social (IAPAS) e o
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), formando a atual estrutura que se
apresenta nos dias de hoje (FGV, 2009).

O instituto de previdéncia social brasileiro, hoje com 32 anos de criagao, passa
por problemas severos no quadro de servidores disponiveis e ativos, perfazendo um
déficit significativo para os segurados e pensionistas do INSS. Atualmente, o INSS
conta com mais de 36 milhdes pagos por més para segurados, segundo o jornal Folha
de Sao Paulo (GERCINA, 2022).

Nesse viés, ainda de acordo com a pesquisa apresentada, cerca de 65% dos
segurados recebem salario minimo, e apenas 700 pessoas recebem o teto da
Previdéncia, correspondendo a 0,002% dos beneficios. A média paga é de R$
1547,54 (mil quinhentos e quarenta e sete reais e cinquenta e quatro centavos)
(CAMARGO, 2022).

Ainda, é valido mencionar que grande parte dos beneficios previdenciarios sao
destinados a populagao que reside na zona rural do pais. Estudos indicam que mais
da metade dos beneficios de aposentadoria sdo decorrentes de demandas rurais. Em
contrapartida, sob a ética utilizada, a era digital inserida no setor previdenciario nao

alcanga a totalidade dessa populagdo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica, mais de 3,6 milhdes de brasileiros que residem na area rural ndo possuem
acesso a internet (IBGE, 2020).

Em suma, a Previdéncia Social desempenha papel imprescindivel na vida dos
idosos, em sua maioria, dependentes exclusivamente desse provento constitucional.
E por esse motivo que as discrepancias no processo de envelhecimento perfazem
uma condicdo de extrema relevancia a ser analisada e considerada na conducao e

apresentacao do sistema previdenciario do pais.

4 O PROCESSO DE INFORMATIZAGAO DO SISTEMA PREVIDENCIARIO E AS
FORMAS DE INCLUSAO DO IDOSO

De envelhecer ninguém escapa, nem todos vivem esse processo da mesma
maneira, uma vez que o envelhecimento esta estreitamente ligado as formas materiais
e simbdlicas que identificam socialmente cada individuo. Assim, o processo de
envelhecimento é diferenciado segundo grupo social, sexo entre outros fatores
(PEIXOTO, 2004).

Ainda, € necessario salientar que

N&o sé no Brasil, mas no mundo todo vem se observando essa tendéncia de
envelhecimento da populagdo nos ultimos anos. Ela decorre tanto do
aumento da expectativa de vida pela melhoria nas condigcbes de saude
quanto pela questao da taxa de fecundidade, pois o numero médio de filhos
por mulher vem caindo. Esse € um fendbmeno mundial, ndo s6 no Brasil. Aqui
demorou até mais que no resto do mundo para acontecer, explica a gerente
da PNAD (IBGE, 2018).

Neste sentido, a presenga crescente de pessoas idosas na sociedade e as
mudancas na oferta de cuidados disponiveis no ambito familiar impuseram o desafio
de incorporar o tema do envelhecimento populacional as politicas publicas e de
implementar agdes de cuidado para esse contingente populacional. Tal desafio tem
adquirido maior complexidade devido ao incremento gradual, entre as pessoas idosas,
do segmento muito idoso, com 80 anos ou mais e com maior probabilidade de ser
afetado pela deterioracado de suas condig¢des fisicas e mentais. Tal situagao exige a
organizacgao da oferta de servigos e de atendimentos especiais no ambito da protegao
social, diferentes dos prestados tradicionalmente pela previdéncia social, pela
assisténcia ou pela saude (BATISTA et al., 2008).
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Outro ponto de destaque é desigualdade social brasileira, que leva a um déficit
educacional as classes em vulnerabilidade socioecondmica, tendo em vista que as
pessoas com niveis mais altos de escolaridade ao longo da vida chegam melhor a
velhice. Os motivos sdo varios. Primeiro, a escolaridade funciona como um indicador
indireto de renda, principalmente porque, em muitos casos, contribui para o acesso a
melhores empregos e condi¢cdes de trabalho (GUIMARAES, 2022).

Ademais, dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
mostram que o rendimento mensal dos 1% mais ricos do pais € quase 34 vezes maior
do que o rendimento da metade mais pobre da populacao. Fica nitido o espectro de
disparidade ocasionado ao longo do processo evolutivo, por conseguinte, os reflexos
de tal perspectiva (PERET; NERY, 2019).

Esse contexto de realidade atual afeta de forma global todas as faixas etarias,
entretanto aquelas mais fragilizadas denotam maior acentuagao na disparidade que
se apresenta.

O Brasil € o segundo pais mais desigual do mundo, atras apenas do Catar.
Somente 1% da populacao (cerca de 1,5 milhdo de pessoas) concentra 23,2% da
renda total declarada ao Imposto de Renda. Desde os anos 1930, esse 1% detém de
20% a 25% da renda total do pais, ou seja, nesse grupo nao ha variagao significativa.
Confirmando o engessamento econdmico e social do pais (FGV, 2009).

Ademais, esse dificil acesso a educagao que se alastra e solidifica de geragéo
em geragao, dificulta a adesédo da populagdo abrangida o manuseio e a adaptagao
aos sistemas disponiveis, as novas tecnologias também a utilizagao para os fins
desejados, causando muitas vezes temor nos idosos, os quais tém receio de sofrerem

fraldes, ou até mesmo danificarem os aparelhos.
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4.1 O IDOSO E A PANDEMIA GLOBAL DO SARS-Cov-2*

Com a pandemia vivenciada no pais, o espectro enfrentado pelo idoso tornou-
se ainda mais acentuado, como demonstra levantamento do Conselho Nacional de
Saude: “Negligéncia, violéncia psicolégica, abuso financeiro e econémico estao entre
os tipos de violéncia mais praticados contra as pessoas idosas [no Brasil]. Com a
pandemia, as denuncias aumentaram”. A afirmagcao € da mestra em gerontologia e
presidenta destituida do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa |Idosa (CNDI),
Lucia Secoti (BRASIL, 2020), uma das convidadas da live do Conselho Nacional de
Saude (CNS). A atividade, transmitida ao vivo na quarta (05/08), debateu saude e
protecao dos idosos e idosas em tempos de pandemia.

Ainda, dados da secretaria nacional de promocédo e defesa dos direitos da
pessoa idosa, oriundos do Disque 100, apontam que em margo de 2020 foram
registradas 3 mil denuncias, em abril esse indice passou para 8 mil e, em maio, foi
para quase 17 mil (BRASIL, 2022).

Para Lucia Secoti (BRASIL. 2020), s6 € possivel diminuir a violéncia com
respeito aos direitos fundamentais, ou seja, “a pessoa idosa € sujeito de direitos.
Vulneraveis saos as nossas estruturas que deveriam acolher essa populagdo. Um
desses direitos € a educagao gerontoldgica, que deve ser pautada cada vez mais’,

destacou a mestra.

%Uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas confirmaram que haviam
identificado um novo tipo de coronavirus. Os coronavirus estao por toda parte. Eles sdo a segunda principal
causa de resfriado comum (apos rinovirus) e, até as Ultimas décadas, raramente causavam doengas mais
graves em humanos do que o resfriado comum. Ao todo, sete coronavirus humanos (HCoVs) ja foram
identificados: HCoV-229E, HCoV-OC43, HCoV-NL63, HCoV-HKU1, SARS-COV (que causa sindrome
respiratoria aguda grave), MERS-COV (que causa sindrome respiratéria do Oriente Médio) e o, mais
recente, novo coronavirus (que no inicio foi temporariamente nomeado 2019-nCoV e, em 11 de fevereiro
de 2020, recebeu o nome de SARS-CoV-2). Esse novo coronavirus é responsavel por causar a doenga
COVID-19. [...]. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constitui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPIlI) — o mais alto nivel de alerta da
Organizagao, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Essa decisdo buscou aprimorar a
coordenagéo, a cooperagao e a solidariedade global para interromper a propagagao do virus. Essa decisao
aprimora a coordenacéo, a cooperacgao e a solidariedade global para interromper a propagacao do virus. A
ESPII é considerada, nos termos do Regulamento Sanitario Internacional (RSI), “um evento extraordinario
que pode constituir um risco de saude publica para outros paises devido a disseminacéo internacional de
doengas; e potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e imediata” [...]. Em 11 de margo
de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere a
distribuicao geografica de uma doenga e nao a sua gravidade. A designagao reconhece que, no momento,
existem surtos de COVID-19 em varios paises e regides do mundo (OPAS, 2022).
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Nesse sentido, um dos fatores de grande influéncia na adesao foi a vontade de
se conectar com os familiares. Tal contexto foi potencializado com a propagacéao da
Pandemia da COVID-19, a qual acelerou ainda mais o processo tecnolégicos.

E a partir desse contexto que se torna ainda mais relevante refletir acerca do
acesso do idoso e de sua adaptagao a metodologia atualmente imposta em diversos
sistemas, tais como o previdenciario, além de considerar o papel crucial da familia na
vida do idoso brasileiro, além de apreciar variaveis de fatores culturais e econémicos
particulares e expressivos.

Ademais, Clarice Ehlers Peixoto (2004), em sua obra Familia e
Envelhecimento, explica a notdria relevancia nos processos diferenciais de
envelhecimento e o papel da solidariedade familiar na vida dos idosos, momento em
que afirma a imprescindibilidade da atuagéo familiar na auséncia estatal, configurando

amparo social a fim de evitar a decadéncia e o isolamento.

4.2 A TRANSFORMAGAO DO ATENDIMENTO DIGITAL

Através da Portaria n°® 412, de 20 de margo de 2020, o atendimento presencial
foi suspenso nas agéncias de todo o pais, acarretando em uma mudanca brusca na
sistematica de atendimentos aos cidadaos. Com énfase aos idosos e as pessoas
hipossuficientes, somado a impossibilidade de utilizar os computadores disponiveis
nas agéncias, instaurou-se um grande caos com relagdo ao acesso as informagoes,
atendimentos e protocolos administrativos de beneficios assegurados pelo Instituto
(BRASIL, 2020).

Em que pese o processo de transformagdo das comunicagdes sociais, 0
sistema previdenciario, assim como tantos outros, passou por modificagées funcionais
e utilitarias, pois ja em maio de 2017 o programa MEU INSS foi langado, como um
programa que permite acessar informacgdes previdenciarias, tais como requerimentos,
beneficios, historico de registros trabalhistas, agendar pericia média dentre outras
funcodes.

Registre-se que, também ha o acesso pelo telefone 135, como opgéo ao idoso
o atendimento presencial para agendamento de pedidos de beneficios. Fator que
também denota dificuldade, pois requer a confirmacédo de dados de maneira a digita-

los para sua validagao.
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O acesso a esse sistema se da por meio de cadastro de CPF e senha, que
inicialmente pode ser retirada nas agéncias, ou realizada a inscricdo através de
perguntas de validagdo, biometria, reconhecimento facial ou internet banking.
Ademais, o software possibilita realizar consultas a informagdes como simulagao de
tempo de contribuigdo, extrato de empréstimos consignados, cumprimento de
exigéncia e outras funcionalidades, tais como o requerimento de beneficios que
denotam a sobrevivéncia da parcela que necessita desses para a manutencgao da vida
(BRASIL, 2022).

Nesse sentido, com a chegada da pandemia da COVID — 19 que, de acordo
com a OMS iniciou em 11 de margo de 2020. No mesmo més, as agéncias do Instituto
Nacional do Seguro Social suspenderam seus atendimentos presenciais. Desse
modo, o aplicativo desenvolvido ganhou ainda mais espago na vida da populagao
brasileira, visto que, os atendimentos e agendamentos somente poderiam ser
realizados via internet ou telefone para atendimento especifico, o qual englobava
apenas alguns servigos (OMS/OPAS, 2020).

E nesse sentido que, o cenario apresentado demandou adaptacdo por parte
dos segurados. O que de fato ocorre € que, nem todos os publicos e faixas etarias
conseguiram com éxito adaptar-se ao sistema disponibilizado. O principal exemplo
disso sao os idosos, em situagcao de vulnerabilidade, seja ela cognitiva ou econémica,

podendo também ocorrer simultaneamente.

4.3 A VULNERABILIDADE DO IDOSO

Em analise complementar, pode-se discorrer acerca do contexto filoséfico
sobre a figura do idoso. Um dos nomes a tratar acerca do tema idoso € a escritora
Simone Lucie-Ernestine-Marie Bertrand de Beauvoir. Seu engajamento critico teve
entre outras facetas, o direito das causas humanas. Sua percepc¢ao foi marcada pelo
seu companheiro Jean Paul Sartre, um dos fildsofos mais importantes no periodo
moderno (BEAUVOIR, 1961).

Em sua obra Velhice, regada de vasto estudo social, cunho histérico e marcas
da antropologia, Beauvoir questiona a natureza do tempo, com énfase na
inferiorizacdo da mulher e das pessoas idosas, fazendo uma critica o esquecimento
literario enfrentado pelos idosos pobres (BEAUVOIR, 1970).
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Esse espectro retrata a figura do idoso ao longo de toda a histéria, como
percebido, sempre dotada de inferioridade e sentido decadencial, até o presente. Por
esse motivo, a inclusdo dos idosos faz-se imprescindivel, a fim de transpor os limites
criados para esses.

As representagdes da velhice baseadas em esterettipos tendem a definir
determinado grupo populacional como homogéneo, estabelecendo a idade avangada
e o envelhecimento fisico como suas caracteristicas principais. No entanto,
marcadores sociais, como o0 género, a classe social, 0 pais onde vive a etnia a que
pertence, entre outros, tornam esse grupo diversificado. Associados as experiéncias
individuais e coletivas, estes marcadores possibilitam diferentes formas de
compreender e vivenciar a velhice e, consequentemente, constituir variados estilos de
vida. (PORTO; SANTOS, 2020).

4.4 A INSERCAO DOS IDOSOS NA ERA DIGITAL E O ACESSO A PREVIDENCIA
SOCIAL

O processo evolutivo da tecnologia detém uma velocidade vorazmente mais
acelerada que o desenvolvimento cognitivo de acompanhamento dos idosos,
acabando por criar obstaculos muitas vezes, ao contrario do objetivo inicial dos
aparelhos e tecnologias: a praticidade, facilidade e comodidade.

Dessa forma, a tecnologia pode passar de aliada a uma dificuldade para a
populacao idosa. Esse fato € comprovado diariamente, principalmente no que tange
as relagdes previdenciarias, visto que a mesma fora informatizada e tornou-se
exclusivamente dessa forma com o advento da recente pandemia enfrentada. Sem
filhos, sem netos, ou mesmo com esses presentes, a negligéncia, desatencao ou até
mesmo a impaciéncia tornaram-se recorrentes na rotina dos mais velhos. E nesse
sentido que o problema toma forma inicial com proporgdes preocupantes.

Tanto é importante a questao que existem projetos sociais visando a inser¢ao
do idoso no mundo digital a exemplo dos projetos ofertados pelo SESC — Servigo
Social do Comércio, como o Mundo digital, destinado as pessoas acima de 55 anos,
o Mundo Digital Master que promove a inclusdo ou aperfeigoamento digital por meio
do computador e smartphone, e suas funcionalidades, projetos em que s&o

trabalhadas as nogdes basicas para utilizagdo do computador ou smartphone,
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assuntos de interesse dos idosos mediados pela tecnologia, uso de aplicativos uteis
para o dia a dia, entre outros temas, de acordo com a necessidade apontada pelos
grupos (SESC-SC, 2022).

S&o0 projetos como esses que por fito promover o ensino e estimular o
desenvolvimento cognitivo das pessoas enquadradas na respectiva faixa-etaria a fim
de inseri-los ao cenario tecnoldgico e facilitar o seu cotidiano.

Além do projeto Mundo digital, o SESC também conta com o projeto Conecta
60+ que é realizado nos formatos presencial e on-line, de forma gratuita, com parceria
externa e das demais areas de atuacao do Sesc, indo ao encontro das necessidades
e demandas da nova geragao de idosos, que buscam novidades, dinamismo e
desafios, além de ressignificar constantemente a velhice (SESC-SC, 2022).

Esse projeto, por sua vez, tem como objetivo disseminar conteudos e
atividades, por meio de ag¢des que estimulam as potencialidades, o fortalecimento de
vinculos e da convivéncia, e o exercicio pleno da cidadania, envolvendo os seguintes
eixos tematicos: Viajantes 60+; Histérias e Causos de Santa Catarina; Agdes
intergeracionais; e bem-estar e saude integrativa (SESC-SC, 2022).

E por fim, ainda ha o projeto Grupo da memoria que oferece atividades para
estimular a memoéria dos 60+ de forma geral e o desenvolvimento cognitivo. A
programacao traz atividades teodricas e praticas, como exercicios, jogos, dinamicas,
leitura e interpretagdo, construgéo de textos, ferramentas digitais, mediado sempre
pelo processo grupal, contribuindo para o exercicio da cognicdo e,
consequentemente, para melhoraria do desenvolvimento das atividades cotidianas.
Os grupos tém encontros semanais presenciais € on-line, com até duas horas de
duracao (SESC-SC, 2022).

A partir desse panorama, em ambito local, percebe-se que ha iniciativas a fim
de incluir e permitir ao idoso que de forma autbnoma se adapte aos sistemas
oferecidos atualmente.

Em linhas gerais, pode-se perceber que o processo de informatizagao
vivenciado nao promoveu individualizacdo no processo adaptativo da populagao,
excluindo-se os polos mais necessitados, cognitiva e financeiramente.

De acordo com Cristina Brisolara (2018), a era digital esta presente na vida de
todos, entretanto, desperta o questionamento acerca da preparacao dos idosos para

esse “desafio”. Corroborando o levantamento de Brisolara, o Instituto Locomotiva
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(2022), a partir de pesquisa desenvolvida, mostra que os idosos das classes C e D
com acesso mais limitado a internet e, ainda, com aparelhos celulares de qualidade
inferior, demonstram menos desenvoltura para realizar tarefas digitais.

A partir da analise oferecida, conclui-se que ainda ha um desafio para a geragéo
presente e as proximas geragdes, visto que, a inclusdo da parcela de idade mais
avangada nao acompanhou o ritmo da “geragdao smartphone”, isso é, os nascidos
apo6s 1995 (JORNAL USP, 2017).

Ou seja, a desproporgdo entre crescimento populacional e o paradoxo
contemporaneo a ser superado ainda denota significativa exclusao social de parcela
especifica brasileira. Como meio de solucionar essa demanda, inicialmente necessita-
se de conscientizagcdo social acerca dos reflexos que a negligéncia causa na
sociedade, pois é imprescindivel reconhecer que ha uma dissensao com relacdo aos
idosos e a sua adaptagdo com a tecnologia e os sistemas de acesso ao sistema
previdenciario.

Portanto, vé-se que nem todos estao aptos a se adaptarem a tais modificacdes,
por exemplo, os idosos. Fica mais do que clara a dificuldade apresentada no contexto
social contemporaneo, o qual futuramente, pode ser superado. Até 14, o desafio sera
presente no dia a dia dos brasileiros e principalmente desses idosos que precisam

acessar o sistema previdenciario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente, demonstrou-se a negligéncia constitucional pela qual os idosos
passaram ao longo dos anos, onde apenas no século XX, com a Constituicdo de 1988,
foram expressamente mencionados no texto constitucional, ainda elencados a partir
do termo “velhice”. Outrossim, demonstrou-se o sentido pejorativo e relapso com a
parcela da populagao idosa, através de dados coletados em pesquisas pelo pais.

A partir do excerto elaborado, foi possivel concluir a importancia da Previdéncia
Social na vida da populacao brasileira como um todo. Em especifico, demonstrou a
imprescindibilidade que os beneficios previdenciarios e assistenciais denotam na vida
dos idosos. Concernente a isso, elencou as demandas e necessidades de cada

publico em especifico, com relagdo ao seu quadro social.
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Ainda, demonstrou o panorama entre idoso e sociedade em um contexto geral.
Salientou os indices de desigualdade apresentados no espectro atual, perfazendo
extrema relevancia analitica e um desafio a ser superado.

Em corroboragao, pode-se afirmar que a populagéo idosa vem ganhando forga
na piramide de expectativa de vida no pais, o que acarreta ainda mais atengcéo no
olhar para com essa parcela da populacédo. Além de demonstrar as possibilidades das
inovagdes na vida da sociedade e como o processo de inser¢ao € indispensavel,
sobretudo, no publico cuja envelhecimento ndo acompanha a velocidade do
desenvolvimento.

Nesse sentido, infere-se o paradigma social estabelecido entre a intengao de
inovacéao, praticidade, velocidade e comodidade elaborado por jovens inseridos no
mercado de trabalho, adeptos da tecnologia, dos softwares, dispositivos e
informacgdes, em contrapartida, o publico excluido por essa revolugao: os idosos.

Desse modo, a presente pesquisa chegou ao seu escopo que foi refletir sobre
a informatizacdo do sistema previdenciario e o idoso, a partir de uma leitura de sua
vulnerabilidade socioeconémica o que leva a dificuldades em um sistema digital que
nao domina, sequer tem conhecimento, sendo muito importante o preparo desses

idosos para esse no mundo que se descortina, o digital.
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