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RESUMO

A citagao e intimagao sao os atos processuais destinados a dar ciéncia ao réu do
devido processo que tramita em seu desfavor e comunicar as partes sobre os atos
praticados durante a tramitagdo do processo, respectivamente. Estes atos de
comunicagao processual estdo previstos na lei processual civil, entretanto, verifica-se
uma tendéncia na utilizagdo do aplicativo de mensagens WhatsApp para a pratica
destes atos processuais de comunicagao, sob o argumento de tornar o procedimento
mais rapidos e econdmicos, combatendo a morosidade processual. Assim, surgiu o
questionamento: sédo validas as comunicacdes processuais realizadas por meio do
aplicativo de mensagens WhatsApp no processo civil? Para responder esta pergunta,
foram analisadas doutrinas e legislagdo pertinentes ao tema, incluindo resolugbes e
portarias internas no ambito do Tribunal de Justica de Santa Catarina. A pesquisa
utilizou o método de abordagem dedutivo, partindo da teoria de base processual civil
sobre citagdes e intimacdes, para, em seguida, analisar o caso especifico da
realizacao de tais comunicagdes processuais por meio do aplicativo WhatsApp. As
técnicas de pesquisa utilizadas consistem em pesquisa bibliografica e documental.
Por fim, concluiu-se que é valida a intimacao das partes realizada pelo WhatsApp,
desde que preenchidos os requisitos estabelecidos pelo CNJ e/ou outros, se houver
regulamentacao especifica pelo Poder Judiciario estadual, entretanto, 0 mesmo nao
se aplica a citacdo. Sendo assim, deve prevalecer a formalidade da citacdo no
processo civil, ainda que no ambito do Juizado Especial.
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ABSTRACT

The summonses and calls are the procedural acts intended to inform the defendant of
the process that is pending against him and to communicate parties about acts
practiced during civil litigation, respectively. These procedural communication acts are
provided for in the civil procedural law, however, there is a trend to use WhatsApp
messaging to practice these procedural communication acts, under the argument of
making procedure faster and more economical, combating the slowness. Thus, the
question arose: are procedural communications made through WhatsApp messaging
valid in civil procedures? To answer this question, doctrines and legislation relevant to
the topic were analyzed, including resolutions and internal ordinances of the Santa
Catarina Court of Justice. The research used the deductive approach method, starting
from the theory of civil procedural basis on citations and subpoenas, to then analyze
the specific case of carrying out such procedural communications through WhatsApp.
The research techniques used consist of bibliographic and documentary research.
Finally, it was concluded that the subpoena of the parties carried out by WhatsApp is
valid, provided that the requirements established by the CNJ and / or others are met,
if there is specific regulation by the state Judiciary, however, the same does not apply
to the summons. Therefore, the formality of the summons in civil procedure must
prevail, even if within the scope of the Special Court.

Keywords: Summonses. Subpoenas. WhatsApp. Civil Litigation.

1 INTRODUGAO

Levando-se em consideragao que a pratica do ato processual exige publicidade
em relagcdo as partes, bem como a terceiros, a pesquisa tem por objetivo analisar a
utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApp no processo civil, como meio de
comunicacgao oficial, com intuito de facilitar o andamento dos processos que tramitam
no Poder Judiciario.

A citacao e a intimagao sao formas de comunicagcdo dos atos processuais e
podem ser realizados pelos meios previstos no Cddigo de Processo Civil. Entretanto,
a demora na realizagdo das diligéncias, seja por meio de carta com aviso de
recebimento, oficial de justiga, entre outros, vem sendo criticada pelos operadores do
Direito e apontada como uma das causas que contribuem para a morosidade
processual.

Destarte, a utilizacdo cada vez mais comum no processo civil brasileiro, busca,
justamente, conferir agilidade, economia e celeridade aos processos que estdo em

tramite, combatendo a morosidade no processo judicial.

56
Acad. Dir. (ISSN: 2763-6976)
v. 4, p. 55-82, 2022



Maria Caroline Cavalli; Morgana Henicka Galio

Neste contexto, surge a discussao sobre a validade das citagdes e intimagdes
realizadas por meio do aplicativo WhatsApp, que despertam o seguinte
questionamento: sao validas as comunicagdes processuais realizadas por meio do
aplicativo de mensagens WhatsApp no processo civil?

Para responder esta pergunta, serdo analisadas doutrinas e legislagcéo
pertinentes ao tema, especialmente a Lei 11.419/2006 que discorre sobre
informatizacdo do processo judicial e resolugbdes e portarias internas no ambito do
Tribunal de Justica de Santa Catarina. Sera analisado, também, o entendimento
jurisprudencial e do Conselho Nacional de Justica sobre a quest&do. A pesquisa utiliza
o0 método de abordagem dedutivo, partindo da teoria de base processual civil sobre
citacdes e intimagdes, para, em seguida, analisar o caso especifico da realizacédo de
tais comunicagdes processuais por meio do aplicativo WhatsApp. As técnicas de

pesquisa utilizadas consistem em pesquisa bibliografica e documental.

2 CITAGOES E INTIMAGOES NO PROCESSO CIVIL

Inicialmente, faz-se necessaria uma breve apresentacao destes dois institutos,
imprescindiveis para o processo civil brasileiro. A citagdo € um dos atos judiciais mais
importantes, senao, o mais, levando em consideragao que o ato tem como intuito dar
ciéncia ao réu da existéncia do processo, dando, assim, a oportunidade de o mesmo
integrar-se a lide, manifestando-se no processo e implementando o contraditério no
processo civil (NERY JR, 1996).

Ja a intimacdo tem como objetivo dar ciéncia as partes sobre todos os
andamento e atos processuais praticados, portanto, busca dar conhecimento dos atos
realizados ao longo do procedimento (DINAMARCO, 2002).

2.1 CONCEITO DE CITACAO

A citacao € o ato inicial do processo de comunicagao e esta previsto no artigo
238 do Cdédigo de Processo Civil, conforme propde sua definigao legal: “Citagéo € o
ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o interessado para integrar a

relagao processual” (BRASIL, 2015). Este ato tem duas fungdes, sao elas: convocar
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0 sujeito a juizo e demonstrar o teor da demanda formulada sobre ele (DIDER JR.,
2015, p. 607).

E, também, uma condic&o de eficacia para o réu, afinal, quem ingressou com a
acao ja tem ciéncia do processo como um todo, mas € somente com a citagdo que
ambas as partes ja se fazem entendidas sobre o conteudo da demanda, iniciando
transcurso dos proximos passos processuais. Ressalta-se que a fase de citagao
merece maxima atencao, tendo em vista que é a fase que mais acarreta vicios e
nulidades. Isto porque, sem a devida citacdo dos litigantes, havera uma possivel
nulidade absoluta do processo (MARCACINI; PEREIRA, 2018).

Ao explicar tal processo, Fredie Didier Junior afirma que:

Se houver litisconsércio necessario unitario passivo, a falta de citacdo de
qualquer dos réus torna a sentenca, que € ineficaz em relacdo a qualquer
deles, passivel de nulificagdo a qualquer tempo, por provocagéo, também, de
qualquer deles. Se o caso é de litisconsoércio necessario simples, a sentenga
€ valida e eficaz em relagdo aqueles que participaram do feito, mas nula e
ineficaz em relagdo aquele que néo foi citado, isso "porque a sentenga, no
caso, tem um conteudo especifico em relagdo a ele e somente em relagdo a
ele". Nesse ultimo caso, somente o litisconsorte preterido teria legitimagao
para pretender o reconhecimento da ineficacia ou a decretagdo da nulidade
da sentenca (DIDIER JR., 2015, p. 609).

Conforme supracitado, entende-se entdo que o réu, no procedimento comum,
apods a devida citacao e realizagcado da audiéncia de conciliacéo, precisa expor seu lado
dos fatos e apresentar sua defesa no prazo de 15 (quinze) dias sob pena de revelia®.
Assim, pode ocorrer de o réu, apesar de ter sido devidamente realizada a citagdo, nao
se manifestar no processo de nenhuma forma ou, quando menos, ndo contestar. Nao
havendo contestagao ou sendo realizada de forma intempestiva, ele sera considerado
revel (BUENO, 2016).

As formas de citagcdo existentes que vem sido utilizadas diariamente pelo
Judiciario sdo as previstas no artigo 246 do Cddigo de Processo Civil, em que se
definem os meios formais de citacdo por meio de carta com aviso de recebimento, por

oficial de justiga, por hora certa, pelo escrivdo ou chefe de secretaria se o citando

3Revelia consiste na auséncia do réu, devidamente citado, perante o andamento do processo,
demonstrando falta de interesse de tal forma que se presumem verdadeiros os fatos narrados pelo
autor. De forma geral, revelia pode ser definida como auséncia de resposta do réu que foi
devidamente citado (MONTENEGRO FILHO, 2018, p.273).
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comparecer em cartorio, por edital ou por meio eletrénico, conforme regulado pela lei
11.419/2006 (BRASIL, 2015).

2.1.1 Citacao por carta com aviso de recebimento

A citagao por correio surgiu com a Lei 8.710 de 1993, que na época representou
grande mudanga e contribuiu para a celeridade e facilitacdo dos meios de
comunicagao processual, permanecendo até hoje no Cdédigo de Processo Civil
(MARCACINI; PEREIRA, 2018). A citagcao deve ser realizada em qualquer lugar aonde
se encontra o réu através dos meios acima expostos, de modo que a citagao se
aperfeicoa por meio do oficial de justica, que consegue chegar em locais os quais o
correio em inumeras vezes nao tem capacidade para atender.

As citagbes realizadas pelo correio devem seguir o disposto no artigo 248 do
CPC* (BRASIL, 2015). E necessario que a carta seja registrada com aviso de
recebimento e o carteiro, ao entregar os documentos, exigira a assinatura do réu, de
modo que sirva como comprovante da entrega, formalizando, assim, a citagao
(MARCACINI; PEREIRA, 2018).

Vale destacar que a citagdo pelo correio em geral, ressalvados os casos de
citacdo por meio eletrénico; ndo depende de requerimento da parteS. E uma espécie
de citagdo real, na medida em que depende da entrega da correspondéncia ao
citando. A citacéo postal pode realizar-se em qualquer comarca do pais, com excegao
de determinadas situagdes, previstas no art. 247 do CPC, em que é inadmissivel: a)
acao de estado, como a agéo de interdicdo, ressalvadas as agbes de familia; b)
quando o citando for incapaz; ¢c) quando o citando for pessoa juridica de direito publico;
d) quando o citando residir em local ndo atendido pela entrega domiciliar de
correspondéncia; e) quando o autor, justificadamente, requerer de outra forma
(DIDIER JR., 2015, p. 616).

A correspondéncia de citacdo deve conter cdpias da peticdo inicial e do
despacho do juiz, bem como, o prazo para resposta, o endere¢co do juizo e o

4 Art. 248. Deferida a citagao pelo correio, o escrivao ou o chefe de secretaria remetera ao citando
cépias da peticao inicial e do despacho do juiz e comunicara o prazo para resposta, o endereco do
juizo e o respectivo cartério

5 A citag&o por meio eletronico esta prevista no art. 246, §§ 1° e 2°, CPC.
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respectivo cartorio. Tratando-se de pessoa juridica, a citagdo considera-se valida com
a entrega da carta a pessoa com poderes de geréncia geral ou de administragao ou,
ainda, a funcionario responsavel pelo recebimento de correspondéncias, nos termos
do art. 248, § 2° do CPC (BUENO, 2016).

2.1.2 Citacgao por oficial de justica

Em casos em que ndo ha possibilidades de enviar a citagao pelo correio, é
utilizada a citagao por oficial de justiga, prevista no artigo 250 do CPC, devendo-se

observar os seguintes requisitos:

I — os nomes do autor e do citando e seus respectivos domicilios ou
residéncias;

Il — a finalidade da citagdo, com todas as especificagdes constantes da
peticao inicial, bem como a mengao do prazo para contestar, sob pena de
revelia, ou para embargar a execugao;

Il — a aplicagdo de sangao para o caso de descumprimento da ordem, se
houver;

IV — se for o caso, a intimagéo do citando para comparecer, acompanhado de
advogado ou de defensor publico, a audiéncia de conciliagdo ou de mediagao,
com a mengao do dia, da hora e do lugar do comparecimento;

V — a copia da petigdo inicial, do despacho ou da decisdo que deferir tutela
provisoria;

VI — a assinatura do escrivdo ou do chefe de secretaria e a declaragéo de que
o subscreve por ordem do juiz (BRASIL, 2015)

Ademais, certas formalidades devem ser observadas na citagao por oficial de
justica, sob pena de invalidade, conforme determina o art. 251, CPC (BRASIL, 2015),
sdo elas: a) leitura do mandado pelo oficial; b) entrega da contrafé; c) certiddo de
recebimento ou recusa da contrafé; d) obtengado da nota de ciente ou certidao de que
0 réu nao a ap6s no mandado (DIDIER JR., 2015, p.617).

Sendo assim, o oficial de justica, com o mandado de citagdo em maos,
procurara o citando e, onde o encontrar, realizara a citagdo, lendo-lhe o mandado e
Ihe entregando uma copia. Este ato devera ser certificado nos autos, registrando se o
citando a recebeu ou recusou, além de obter a nota de ciente ou de certificar que o
citando se recusou a ap6-la ao mandado (CAMARA, 2017, p. 132).

Nao sendo localizado o réu e havendo suspeita de ocultagao, utiliza-se entdo a
citagao por mandado com hora certa, € uma modalidade especial de citagao por oficial

de justica. E uma espécie de citacdo ficta, pois a lei, por ficgdo, considera que o
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citando foi cientificado, a mesma encontra-se regulada nos artigos 252 a 254 do CPC
(BRASIL, 2015). Para que se admita a citagdo com hora certa, € preciso que se
preencham alguns pressupostos: a) procura do citando, sem éxito, por duas vezes,
em dias distintos (aplicagao analdgica do §1o do art. 830 do CPC), em seu domicilio
ou residéncia; b) deve haver suspeita de ocultagéo (art. 252, caput, CPC). O oficial

certificara o preenchimento dos pressupostos no mandado (DIDIER JR., 2015, p.618).

2.1.3 Citacao pelo escrivao ou chefe de secretaria

Nos termos do art. 246, lll, do CPC, a citacdo pode ser realizada pelo escrivao
ou chefe de secretaria caso o citando comparega em cartorio. A doutrina aponta, neste
caso, a possibilidade de duvida se realmente ocorrera a citagéo ou o réu ingressara
voluntariamente no processo. Esta duvida, no entanto, ndo tem consequéncia pratica,
tendo em vista que o réu estara integrado ao processo pelo ato elaborado pelo
escrivao ou chefe de secretaria e assinado pelo citando (NEVES, 2016).

Destarte, nos casos que o réu comparece em cartorio por livre espontanea
vontade, torna-se 0 mesmo citado na modalidade de citagcdo pelo escrivao ou chefe
de secretaria comegando o prazo para a resposta a fluir da data da citagédo (DIDIER
JR., 2015, p. 618).

2.1.4 Citacao por edital

Caso o réu nao seja localizado, existe a possibilidade de citagao por edital, caso
em que, ocorrendo a revelia, sera nomeado um curador especial para promover a
defesa do réu revel, sendo essa modalidade admitida quando: a) quando
desconhecido ou incerto o réu; b) quando ignorado, incerto ou inacessivel o lugar em
que se encontrar; c) nos casos expressos em lei (art. 256, CPC) (DIDIER JR., 2015,
p.619).

Trata-se de uma forma de citagao ficta ou presumida utilizada quando o réu
estiver em lugar ignorado ou que, embora conhecido seja inacessivel a Justiga, para
realizagcao do ato citatério. Ressalta-se que a inacessibilidade pode ser tanto fisica
como juridica, como explica Humberto Theodoro Junior (2015, p. 728), um “exemplo
de local juridicamente inacessivel, para efeito de justificar a citagao por edital, é o pais
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estrangeiro que se recusa a dar cumprimento a carta rogatoria®. Ainda segundo o
autor, considera-se local ignorado ou incerto se forem infrutiferas diversas tentativas
de localizagao do réu, inclusive mediante requisicao pelo juizo de informacdes de seu
enderec¢o nos cadastros de 6rgaos publicos (THEODORO JR., 2015, p. 728).

2.1.5 Citag&o por meio eletrénico

Essa modalidade de citagdo € regida pela Lei n. 11.419/2006 que criou e
regulamentou o processo em autos eletrénicos. Nesses casos o Poder judiciario vale-
se de sistemas eletronicos de processamento de agdes judiciais por meio de autos
total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas (DIDIER JR., 2015,
p.621).

O art. 6.° da referida Lei determina que, observadas as formas e cautelas
estabelecidas para a intimagao por meio eletrénico, a citagao, inclusive da Fazenda
Publica, sera realizada por meio eletrénico, desde que a integra dos autos seja
acessivel ao citando. Essa modalidade de citagdo é considerada preferencial pelo
Cddigo de Processo Civil quando o réu for a Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios e entidades da administracdo indireta (NEVES, 2016).

Frise-se que a citagao eletrébnica ocorre com menor frequéncia, pois, ndo sendo
possivel considerar valida a citacao eletrénica realizada em enderego fornecido
unilateralmente pelo autor. A citacdo € ato essencial para a efetivacdo dos principios
constitucionais da ampla defesa e contraditério, portanto, o endereco eletronico tem
de ser informado pelo demandado (NEVES, 2016).

Realizados os devidos procedimentos, a citagdo é considerada valida e passa
a produzir efeitos os processuais previstos no artigo 240 do Codigo de Processo Civil®.
Frise-se que a lei exige a devida validade da citagdo para que se proceda os efeitos
aludidos (BRASIL, 2015).

6 Art. 240. A citagado valida, ainda quando ordenada por juizo incompetente, induz litispendéncia, torna
litigiosa a coisa e constitui em mora o devedor, ressalvado o disposto nos artigos. 397 e 398 da Lei
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cdédigo Civil).
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2.2 CONCEITO DE INTIMAGCAO

Passando para o segundo passo dos atos de comunicagdo processual,
encontra-se a intimacao, esta prevista no artigo 269 e seguintes do Cdédigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015). A intimagao € a modalidade de comunicagdo mais
frequente, tendo em vista que o objetivo é dar as partes ou terceiros o conhecimento
de atos ou pronunciados judiciais, para que possam se pronunciar sobre o ato
praticado. Com a intimagao a parte € convocada para fazer ou ndo alguma coisa nos
autos do processo (MONTENEGRO FILHO, 2018, p.275).

E um dos atos de maior relevancia tendo em vista que é a partir deste ato que
comeca a fluir o prazo para que as partes exercam suas vontades. Em razédo do
principio do impulso oficial, as intimagdes ndo dependem da provocagao das partes e
sdo determinadas pelo juiz, de oficio, no decorrer do processo (THEODORO JR.,
2015, p. 736).

As intimagdes podem ocorrer de forma direta ou indireta. A intimagao direta foi
introduzida no ordenamento juridico brasileiro pelo Codigo de Processo Civil de 2015,
e possibilita ao advogado de uma parte intimar diretamente o advogado da outra por
meio do correio, juntando aos autos, a seguir, cépia do oficio de intimagéo e do aviso
de recebimento. A intimacéo deve ser instruida com copia do despacho, da deciséo
ou da sentenca. Ja a intimacéo indireta é realizada por intermédio do Poder Judiciario
(MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017, p.363).

Segundo as regras do cddigo vigente, tem-se preferéncia pela modalidade de
intimacao por meio eletrénico, pela publicacdo dos atos no Diario Oficial, devendo
conter os nomes das partes, sem abreviaturas, nomes dos advogados, igual ao
contido na procuragéo ou o que estiver registrado na OAB, numero de inscricao do
profissional no 6érgéao de classe, havendo a possibilidade de publicagdo diretamente
em nome da sociedade de advogados, desde que devidamente registrada na OAB.
Nao sendo possivel pelos meios preferenciais, sera realizada pessoalmente ou por
carta registrada, com aviso de recebimento, se inviavel por meio eletrbnico e nao
houver na localidade publicagdo em 6rgao oficial (MONTENEGRO FILHO, 2018,
p.275).

As pessoas juridicas de direito publico sao intimadas através do 6rgao de
Advocacia Publica responsavel por sua representacao judicial, em geral as intimacdes
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sdo realizadas por meio eletrénico, na forma prevista na Lei n® 11.419/2006 (BRASIL,
2015). Quando néo realizadas por meio eletrénico ou Diario Oficial, podera, também,
ser feita diretamente pelo escrivdo ou chefe de secretaria, pessoalmente ou por carta
registrada e com aviso de recebimento se o advogado for domiciliado em outra
localidade (CAMARA, 2017, p.134). A contagem do prazo se da conforme o previsto
na legislagdo processual, ou seja, excluindo-se o dia do comego e incluindo o dia do
vencimento (MONTENEGRO FILHO, 2018, p.276).

Com relagao as intimagdes, a grande maioria dos advogados utiliza servigos
especificos para acompanhar suas publicacbes, de modo que, se houver falha no
servigo e acarretar a perda do prazo, é possivel ingressar com agao de indenizagao
por perdas e danos em face da empresa responsavel pela prestacdo do servigo
defeituoso, desde que demonstrado o prejuizo (MONTENEGRO FILHO, 2018, p.276).

Ha4, também, a intimagdo em audiéncia que decorre ipso iure da prolagao oral,
no ato, de decisdo ou sentenga do juiz que o preside, normalmente, apds essa
comunicagao nao havera posteriormente nova intimagdo. As intimagbes, caso
necessario, também podem ser feitas por edital e com hora certa, nos mesmos casos
em que se admitem essas formas para a citagcdo (THEODORO JR., 2015, p. 737).
Admitem-se ainda intimacao por hora certa e intimacao por edital, sendo que, nestas
situacbes sera utilizado subsidiariamente o procedimento previsto para estas
modalidades de citagdo (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017, p.363).

3 CITAGAO E INTIMAGAO VIA APLICATIVO DE MENSAGENS WHATSAPP
Compulsando-se os sites de noticias acerca dos tribunais do pais, verifica-se

que é crescente a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como forma de praticar a

comunicagdo dos atos processuais’. Diante destes fatos, convém analisar, com

7 No Poder Judiciario catarinense, por exemplo, podemos encontrar a seguinte noticia: “Intimagdes
pelo WhatsApp ampliam em 70% comparecimento a audiéncias do JE de Lages”, divulgando os
beneficios da utilizagdo do referido aplicativo na comunicagdo processual. (PODER JUDICIARIO DE
SANTA CARATINA, 2018). No Boletim de Noticia ConJur, destaca-se a noticia: “11 tribunais de
Justica ja usam o WhatsApp para envio de intimacgées” informando que a medida esta disponivel
nos estados de Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondénia, Alagoas, Amazonas,
Parana, Maranhao, Ceara, Acre e Distrito Federal (REVISTA CONJUR, 2018). Ja de acordo com o
site juridico Migalhas, ja em 2018 era possivel contabilizar 12 estados da federagao que utilizavam o
aplicativo WhatsApp para realizagdo de intimagdes (MIGALHAS, 2018).
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atencado, o posicionamento do Conselho Nacional de Justica e outras instituicbes

pertinentes, que ja regulamentaram a situagcao ou estdo em busca de regulamentagéao.

3.1 POSICIONAMENTO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

O Conselho Nacional de Justiga analisou o tema em 26 de junho de 2017, pelo
Plenario Virtual, no julgamento Procedimento de Controle Administrativo (PCA)
0003251-94.2016.2.00.0000, em razéo da Portaria Conjunta n. 01/2015 da Comarca
de Piracanjuba/GO em discusséo, que dispunha sobre o uso facultativo do aplicativo
WhatsApp como ferramenta para comunicagdes e intimagdes, no ambito do Juizado
Especial Civel e Criminal daquela Comarca (BRASIL, 2017).

No caso em comento, o CNJ decidiu pela validade das intimagdes realizadas
pelo aplicativo, ratificando integralmente a Portaria Conjunta n. 01/2015, do Juizado
Especial Civel e Criminal da Comarca de Piracanjuba/GO e da Ordem dos Advogados
do Brasil, em decisdao unanime de relatoria da Conselheira Daldice Santana (BRASIL,

2017). Analisando o voto da Conselheira relatora, destacam-se os seguintes aspectos:

A intimacdo via aplicativo WhatsApp foi oferecida como ferramenta
facultativa, sem imposicdo alguma as partes. Sua utilizagio foi idealizada
para a realizagao de intimagdes e nao de citagdes. Além disso, a Portaria em
comento preocupou-se em detalhar toda a dindmica para o uso do aplicativo,
estabelecendo regras e também penalidades para o caso de descumprimento
(BRASIL, 2017, p. 9) (grifo no original).

Portanto, trata-se de faculdade disponibilizada as partes litigantes, ou seja, sua
utilizagcdo sera voluntaria, uma vez que os interessados em aderir a modalidade
deverao preencher e assinar o documento a ser entregue pela secretaria da unidade
judiciaria e informar o numero de telefone respectivo (BRASIL, 2017).

Ademais, a Portaria em analise se refere apenas aos processos que tramitam
nos Juizados Especiais, que se orientam pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, conforme expressa previsao legal
(BRASIL, 1995).

E cedico que, atualmente, as pessoas andam sempre com seus celulares e,
certamente, é mais facil encontrar alguém por meio de contato no celular do que em

sua casa. Assim, além da reducao de custos, € uma forma de fazer a comunicacao
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chegar até o intimando de forma muito mais célere do que a carta com AR, ou mesmo
do que o Oficial de Justica (MONTEIRO, 2018).

Importante observar que, no caso da Comarca de Piracanjuba/GO, analisado
pelo CNJ, ha previsao de que as mensagens pelo aplicativo serdo encaminhadas as
em forma de imagem, durante o expediente forense, para telefone indicado pela parte.
Mas a parte somente “sera considerada intimada caso responda a mensagem no
prazo de 24 horas, ainda que fora do horario de expediente forense. Caso n&o haja
resposta no prazo indicado, havera intimagao convencional” (BRASIL, 2017, p. 6).

Por fim, de acordo com o CNJ, a utilizagao do WhatsApp contribui ndo so para
a celeridade processual, mas, também, para melhorar a rotina administrativa dos
servidores do Justica, devido a maior facilidade de localizagdo das partes, além de
reduzir o constrangimento aos cidaddos, em razao da menor visibilidade das
intimagdes por terceiros (MIGALHAS, 2018).

3.2 O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 176, DE 2018

Em margo de 2020 foi aprovado o Projeto de Lei do Senado n°. 176, de 2018,
de autoria do Senador Tasso Jereissati (PSDB/CE), que visa alterar a Lei n® 13.105,
de 16 de margo de 2015 (Cdodigo de Processo Civil), para prever a intimagéao eletrénica
por meio de aplicativo de mensagens multiplataforma (BRASIL, 2018)2.

De acordo com o projeto, a intimagdo sera considerada cumprida com a
confirmacédo da mensagem em até 24 (vinte e quatro) horas apds o envio, devendo o
destinatario da intimagao responder com mensagem de voz ou texto confirmando o

recebimento com os dizeres “intimado(a)”, “recebido” ou outras expressdes analogas.
Nao havendo confirmagdo no prazo, deverdo ser utilizado os meios ordinarios
previstos na legislagédo, se a intimagao n&o lograr éxito em até trés tentativas, fica
autorizada a exclusdo do interessado do cadastro do juizo para intimag¢ao por meio do

aplicativo de mensagens por 6 (seis) meses (BRASIL, 2018).

8 Art. 1° A Lei n® 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cédigo de Processo Civil), passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 270-A: Art. 270-A. Poderéo ser intimados eletronicamente por meio de
aplicativo de mensagens multiplataforma os advogados e as partes que manifestarem seu interesse
por essa forma de intimacgéo.
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Para realizar o cadastro sera necessario informar o numero do telefone,
responsabilizando-se o interessado pelo recebimento da intimacdo, o cadastro
também pode ser requerido em nome da Sociedade de Advogados. Destaca-se que,
de acordo com o projeto de lei, presumem-se validas as intimagdes confirmadas pelo
numero de telefone cadastrado, mesmo que posteriormente o interessado comprove
que foi um terceiro que tenha confirmado o recebimento (BRASIL, 2018).

Conforme expresso no projeto, o servidor responsavel pela intimagao,
encaminhara pelo aplicativo a imagem do pronunciamento judicial, com identificacdo
do processo, das partes e advogados, além da informagdo de que é necessaria a
confirmacéo do recebimento no prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a validagao
daintimacao. As intimagdes ocorrerao durante o expediente forense, se a confirmacéao
ocorrer fora do expediente ou em dia nao util, os prazos fluirdo a partir do primeiro dia
util subsequente. Sempre que for utilizada esta modalidade de intimagao, havera
certificacdo nos autos (BRASIL, 2018).

Se aprovado o projeto, que agora aguarda analise pela Camara dos Deputados,
representa uma grande evolugdo do processo civil com relagdo as ferramentas
disponiveis a efetividade da jurisdicdo e, certamente, um avango na luta pela

celeridade e economia processual.

3.3 AREGULAMENTAGCAO ACERCA DOS JUIZADOS ESPECIAIS NO AMBITO DO
PODER JUDICIARIO CATARINENSE

Com base na Resolugdo Conjunta GP/CGJ n°. 6 de 2017 que disciplina a
utilizagao do aplicativo de mensagens WhatsApp para a realizagédo de intimagdes em
processos de competéncia dos Juizados do Estado de Santa Catarina é expresso ao
dizer que a adesao as intimacdes efetuadas por meio do aplicativo sao facultativas e
voluntarias, devendo ser formalizada previamente pela parte interessada mediante o
preenchimento de um termo de adesao ou por intermédio de seu advogado constituido
na petigéo inicial. (SANTA CATARINA, 2017)

Apoés o aceite a parte fica responsavel por obter o aplicativo em seu aparelho
telefénico e informar seu niumero em juizo para realizagdo dos atos de comunicagdes
processuais, deixando o mesmo com a op¢ao de confirmacéao de leitura, ou seja, as

duas setas em cor azul, ficando a parte ciente que o Poder Judiciario ndo solicita
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dados pessoais ou bancarios em hipotese alguma, destinando sua finalidade unica e
exclusivamente para efetuar intimagdes. (SANTA CATARINA, 2017)

Devendo a parte informar eventuais trocas de numero de telefone, juntamente
com um novo termo de adesao assinado, de forma reciproca o Juizado informara a
parte interessada o numero do telefone que sera utilizado para efetuar as diligéncias,
de modo que a mesma concretizara-se a com a confirmagao da entrega e leitura da
intimacao no prazo de 3 (trés) dias, caso contrario devendo ser realizado por outro
meio idéneo, seguindo a contagem de prazos estabelecidos na legislagdo processual
vigente. (SANTA CATARINA, 2017)

Vale ressaltar que as partes que nao aderirem ao método da Resolugao
permanecem as demais formas de intimacao, ficando vedada a utilizagcdo do método
supracitado em casos de intimagao de advogados. (SANTA CATARINA, 2017)

3.4 A “CITACAO VIRTUAL” NO AMBITO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DA
COMARCA DE BLUMENAU, SANTA CATARINA

A Portaria Conjunta n°. 2 de 2017 regida pelos juizes do 1° e 2° Juizado
Especial Civel da Comarca de Blumenau, considerando os principios da
informalidade, simplicidade e economia que regem os procedimentos do Juizado
Especial, regulamenta a pratica de atos processuais, por meio eletrébnico conforme
artigo 193 do Cddigo de Processo Civel®. Sob o argumento de ha quantidade de
insucessos das citagdes por meio de correspondéncias e mandados, os juizes do 1°
e 2° Juizado Especial Civel da Comarca de Blumenau criaram a chamada “citagéo
virtual”’, que consiste na utilizagao dos aplicativos WhatsApp e Messenger como meios
de comunicagao processual, para praticar o ato de citagdo nos processos que
tramitam no Juizado Especial (BLUMENAU, 2017).

Para este procedimento, sera utilizado o numero movel fornecido pelo Tribunal
de Justica de Santa Catarina, bem como, o perfil/conta do Facebook vinculado ao
Juizado Especial Civel de Blumenau. Segundo a Portaria, que prevé a citagéo via
aplicativo de mensagens WhatsApp e Messenger (citagao virtual), esta modalidade

% Art. 193. Os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a permitir que
sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico, na forma da lei
(BRASIL, 2015).
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nao sera utilizada nos processos em que foi designada a audiéncia de conciliagao,
instruc&o e julgamento (audiéncia UNA) (BLUMENAU, 2017).

A parte autora fica, assim, encarregada de informar na peticdo inicial ou
reclamagao o numero de telefone da parte adversa e/ou o perfil no Facebook para
utilizagdo da citagéo virtual. Em caso de omissdo dos dados de comunicagéo virtual,
devera a Secretaria intimar o advogado ou a propria parte para informar os dados.
Somente caso n&o seja possivel, sera realizada a citagdo pelos meios regulares
(BLUMENAU, 2017).

No ato da citacdo, a Secretaria enviara pelo aplicativo a citagdo virtual em
arquivo PDF, copia da peticao inicial, senha de acesso e carta de citacdo'®, com data,
hora e local da sessao de conciliagado, ndo devendo constar a adverténcia da revelia
(BLUMENAU, 2017).

Ressalta-se que a citagao virtual se considera realizada quando o icone
representativo de “mensagem entregue” for disponibilizado no aplicativo'" ou houver
manifestacdo expressa da parte com relacao ao recebimento (BLUMENAU, 2017).

Se no prazo de 3 (trés) dias a parte que se pretende citar nao acusar
recebimento, sera realizada a citagcao pelos meios formais previstos em lei. Também,
no caso de ndo comparecimento, o réu ndo sera considerado revel e sera designada
nova audiéncia com a realizacdo da citacdo por outro meio previsto em lei
(BLUMENAU, 2017).

4 A VALIDADE DA UTILIZAGAO DO WHATSAPP

Com relacdo a validade do aplicativo para a realizagdo da citagdo ou da
intimagcao, nota-se que varios tribunais ja aderiram ao meio de intimagcdo pelo
aplicativo, com intuito de desburocratizar e simplificar o procedimento, buscando
agilidade e economia processual. Ademais, considerando a grande repercussao e a

existéncia de regulamentacdo do CNJ sobre a utilizacdo do aplicativo, & possivel

0 Frise-se que nao ha sequer a confirmacao prévia de que o nimero fornecido pela parte autora
realmente pertence a parte adversa antes do envio de informagdes particulares, com relagéo ao
litigio, inclusive com a senha de acesso ao processo eletrdnico.

" De acordo com as informagdes de seguranga e privacidade do aplicativo WhatsApp, o tique duplo
representa que a mensagem foi entregue com sucesso ao celular do destinatario. Isto n&o significa,
porém, que a mensagem foi lida, apenas representa a entrega com sucesso (WHATSAPP, 2020).
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concluir que é valida a intimagao das partes realizada pelo WhatsApp, desde que
preenchidos os requisitos estabelecidos pelo CNJ e/ou outros, se houver
regulamentacgao especifica pelo Poder Judiciario estadual’?.

Afinal, a premissa basica € o uso facultativo do aplicativo, ou seja, as partes
que desejarem utilizar tal meio de comunicagdo para os atos processuais, devem
manifestar previamente sua concordancia (BRASIL, 2017; SANTA CATARINA, 2017).

No entanto, a realizagdo de citagao por meio do aplicativo de mensagens
requer analise mais criteriosa, devido a importancia do ato, a fim de evitar nulidades

NO processo.

4.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE AS NULIDADES NO PROCESSO CIVIL

A lei processual prevé que determinados atos processuais tém que seguir certa
forma, visando principalmente uma garantia aos proéprios litigantes do cumprimento
da promessa constitucional do devido processo legal (NEVES, 2016). Quando a lei
estabelece determinada forma ou requisitos para a pratica de um ato, sua
inobservancia podera gerar defeitos e a existéncia de atos defeituosos pode afetar a
validade e eficacia processual (CABRAL, 2010). A san¢do pela inobservancia da
forma é a nulidade, portanto, “a nulidade processual € uma sang¢ao que resulta da
pratica do ato em desconformidade com a forma legal” (ALVIM, 2017, p. 366)"3.

O sistema de nulidades (ou invalidades) no processo civil tem, portanto, a
finalidade de evitar que as invalidades ocorram. A nulidade de um ato processual ou

procedimento € encarada pelo direito processual como algo prejudicial, razédo pela

2. Como ocorre no caso do estado de Santa Catarina, cuja Resolugao Conjunta GP/CCJ n°. 6 de 2017
disciplina a utilizagdo do aplicativo de mensagens WhatsApp para a realizagao de intimagdes de
competéncia dos Juizados Especiais no ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina.

3 Importante registrar que ndo ha unanimidade quanto a caracterizagdo da nulidade como sangao.
Teresa Arruda Alvim Wambier, por exemplo, entende que nao é adequado considerar a nulidade
uma sangao, pois, nas palavras da autora: "A nulidade é um estado de irregularidade que leva - ou
tende a levar - a ineficacia. A ineficacia é, pois, neste sentido, uma consequéncia da decretagédo de
nulidade, que é, direta ou indiretarnente, uma infragéo a lei" (WAMBIER, 2007, p. 115). Assim, se for
atribuido as invalidades o carater da sangéo, conclui-se que s6 ha nulidades previstas
expressamente em lei, ndo existindo nulidades virtuais. Afinal, se a sangao é a consequéncia de um
ilicito, ndo pode ser outra a conclusdo, em face do principio da legalidade (TESHEINER, 2000).
Também em sentido contrario, destaca-se a classica doutrina de Giuseppe Chiovenda, segundo o
qual as nulidades nao sdo penalidades, mas apenas a consequéncia légica do descumprimento das
formas as quais séo atribuidos determinados efeitos. No original: "Que las nulidades no son
penalidades sino Unicamente la consecuencia logica del incumplimiento de aquéllas formas a las
cuales la ley atribuye determinados efectos” (CHIOVENDA, 1925, p. 113).
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qual a invalidagao do ato deve ser vista como solugao de “ultima ratio”. Nas palavras
de Fredie Didier Jr. a invalidagdo do ato deve ser medida “tomada apenas quando nao
for possivel ignorar o defeito, aproveitando o ato praticado, ou aceitar o ato como se
fosse outro (fungibilidade), ou, enfim, determinar sua corre¢ao” (DIDIER JR., 2015, p.
401).

Para ser decretada a invalidade do ato, é imprescindivel, ainda, a existéncia de
prejuizo, que € denominado pela doutrina de principio da “pas de nullité sans grief”,
ou seja, nao ha nulidade sem prejuizo, que esta presente nos artigos 282, §1° e 283
do Cédigo de Processo Civil (CAMARA, 2017, 245).

Com relagédo a nulidade relativa e a nulidade absoluta, € imprescindivel suas
distingdes, tendo em vista o regime juridico em que se estabelecem os vicios, pois
somente apds uma prévia avaliagado do caso concreto, o julgador decidira sobre a
decretacdo ou ndo da nulidade (WAMBIER, 2007).

Nas duas espécies de nulidade ha vicio na formalidade do ato processual, mas
nas absolutas a forma é destinada a resguardar interesses de ordem publica, ja na
relativa, busca apenas a preservacao dos interesses das proprias partes. Assim,
tratando-se de nulidade absoluta, € imperativo obedecer a uma determinada forma; o
juiz podera reconhecé-la e decreta-la de oficio; ndo preclui se ndo for alegada no
momento oportuno. Ja a nulidade relativa, deve a parte que tenha sofrido prejuizos,
com legitimo interesse argui-la. Assim, as nulidades relativas, se n&do arguidas
imediatamente pela parte supostamente prejudicada, reputam-se convalidadas, em
razdo da preclusdo (CAMARA, 2017).

Nesse contexto, o sistema das nulidades processuais, esta diretamente ligado

a efetividade do processo, pois, busca garantir a concretizagcao da tutela jurisdicional.
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4.2 A CITACAO EM UMA PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL E A NULIDADE
ABSOLUTA

A Constituicdo de 1988 tem a marcante caracteristica de valorizacdo dos
direitos fundamentais', entre eles observam-se importantes principios processuais,
como o devido processo legal, contraditorio e ampla defesa (BRASIL, 1988). O texto
constitucional € mencionado, inclusive, no artigo 1° do Cédigo de Processo Civil, que
afirma “O processo civil sera ordenado, disciplinado e interpretado conforme os
valores e as normas fundamentais estabelecidos na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, observando-se as disposi¢des deste Codigo” (BRASIL, 2015).

Entre os principios e normas positivados na Constituicdo e replicados no
Caodigo de Processo Civil, destaca-se o principio do contraditério, previsto no art. 7°
do CPC". Isto porque, & possivel afirmar que “o processo € um procedimento
estruturado em contraditério” (DIDIER JR., 2015, p. 78). Contraditorio significa hoje
conhecer e reagir, também, participar do processo e influir nos seus rumos, que pode
ser definido como direito de influéncia (SARLET; MARINONI; MITIDIERO, 2017, p.
895). E a citagdo é o ato processual que consagra o principio constitucional do
contraditorio, pois, oportuniza a integragao do réu a lide para, querendo, exercer seu
direito de defesa.

Justamente por ser responsavel por concretizar o contraditorio, Fredie Didier
Jr. afirma que “a citagao € uma condi¢ao de eficacia do processo em relagao ao réu”,
além de ser um requisito de validade do processo (DIDIER JR., 2015, p. 607). Frise-
se que o principio do contraditério pode ser decomposto em duas garantias:
participacdo e possibilidade na decisdo. A garantia da participacdo € a dimensao
formal do principio do contraditério, seu conteddo minimo, que consiste na garantia

de ser ouvido, de participar do processo, ser comunicado sobre os acontecimentos

4 Sobre o tema, destaca-se a licdo de Ingo Wolfgang Sarlet: “De certo modo, é possivel afirmar-se
que, pela primeira vez na histoéria do constitucionalismo patrio, a matéria foi tratada com a merecida
relevancia. Além disso, inédita a outorga aos direitos fundamentais, pelo direito constitucional
positivo vigente, do status juridico que Ihes é devido e que ndo obteve o merecido reconhecimento
ao longo da evolugéo constitucional” (SARLET, 2012, p. 51).

15 Art. 7° E assegurada as partes paridade de tratamento em relagéo ao exercicio de direitos e
faculdades processuais, aos meios de defesa, aos 6nus, aos deveres e a aplicagao de sangdes
processuais, competindo ao juiz zelar pelo efetivo contraditério (BRASIL, 2015).
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processuais ter a oportunidade de se manifestar (DIDIER JR., 2015, p. 78). Neste
ponto, é incontestavel que a citacido € pressuposto para a aplicagao do contraditério.

Portanto, a auséncia de citagao acarreta violagdo a norma constitucional, vicio
gravissimo, que justifica a aplicacdo da sancao de nulidade absoluta. Assim, sem a
citagdo o processo € juridicamente inexistente ou absolutamente nulo. Ndo havendo
citacdo ou havendo citagdo nula, se o réu ndo contestar ou ndo comparecer, a
sentenca € ou nula (segundo alguns) ou inexistente, sob o ponto de vista juridico
(segundo outros)'®. De qualquer forma, acarretara um defeito que pode ser decretado
a qualquer tempo, sobrevive, inclusive, ao fim do processo'’, obstando a formacgéo da
coisa julgada (WAMBIER; DIDIER JR.; TALAMINI; DANTAS, 2015).

Igualmente oportuno ressaltar que no sistema juridico vigente, inaugurado pela
Constituicao Federal de 1988, ndo tem guarida a delegacéo de poderes para que os
magistrados ajam como legisladores, implementando regras processuais por meio de
Portarias, conforme se observa na Portaria Conjunta n°® 2/2017 da Comarca de
Blumenau, Santa Catarina. Isto porque a Constituicdo Federal prevé um sistema de
competéncias rigidas, bem definidas, atribuindo a competéncia para legislar em
matéria processual privativamente a Unido, como bem se observa no artigo 22, inciso
| da CF/1988'8 (BRASIL, 1988). Portanto, juizes ndo podem criar normas de direito
processual civil, qualquer que seja a competéncia para a agao, seja no ambito da
Justica Comum, Federal ou Juizado Especial.

Demonstrada a relevancia da citagdo no processo, sua relagdo com a norma
constitucional e a consequéncia de sua auséncia ou falha, faz necessario analisar a

possibilidade de realizagao da citacdo por meio do aplicativo WhatsApp.

6 Quanto a terminologia, a doutrina ndo é pacifica. A unanimidade existe, entretanto, no que diz
respeito as consequéncias deste defeito, que pode ser apontado mesmo depois de findo o processo,
ja que impede a formacao da coisa julgada (WAMBIE; DIDIER JR.; TALAMINI; DANTAS, 2015, p.
690).

7 Pode ser chamado de “vicio transrescisorio”, conforme expressao utilizada por José Maria
Tesheiner (2000, 283-284) para se referir aos vicios que “autorizam a declaragéo da inexisténcia ou
ineficacia da sentenca, ou a decretagao de sua nulidade, ainda que decorrido o prazo para a
propositura de acao resciséria” e corroborada por Fredie Didier Jr. (2015, p. 607).

8 Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: | - direito civil, comercial, penal, processual,
eleitoral, agrario, maritimo, aeronautico, espacial e do trabalho; (BRASIL, 1988).
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4.3 A FRAGILIDADE DA CITAGCAO POR MEIO DE APLICATIVO WHATSAPP

Citagao é um instituto que existe no direito processual desde os tempos em que
se desenvolvia o direito romano. Na Roma antiga, desde a implantagao da republica,
0 processo podia ser conceituado como o conjunto de regras que o cidadao romano
deveria seguir para alcancgar o seu direito. Na relagdo processual, era necessaria a
presencga do autor, do réu e do juiz, sendo o comparecimento do réu feito através da
citacado a cargo do Oficial de Justica (CRETELLA JR, 1986).

Com o passar do tempo, a concepcdo do processo modificou-se
profundamente, tanto no direito romano, como no direito germanico, mas sobreviveu
a ideia de que corresponde a parte provocar o comparecimento da outra em juizo, por
meio da citagdo (CARNELUTTI, 2001).

No sistema juridico brasileiro atual, a Constituicdo Federal imp&e'® a garantia
no contraditério, isto significa, que a lei deve instituir meios para a participagcéo dos
litigantes no processo e que o juiz deve franquear o cesso das partes a esses meios
(DINAMARCO, 2002). Neste contexto, Candido Rangel Dinamarco ressalta que “a
efetividade das oportunidades para participar depende sempre do conhecimento que
a parte tenha do ato a ser atacado”. Este conhecimento depende dos atos de
comunicagao processual, por isso, o doutrinador aponta que a citagao € a “alma do
processo”, pois € o primeiro e mais importante ato de comunicagdo que ocorre no
processo (DINAMARCO, 2002, p.127).

Ainda sobre a importancia da citagdo, Nelson Nery Junior aborda o “direito de
ser comunicado adequadamente sobre a lide” (NERY JR, 1996, p. 142), conclui-se
que se a comunicagao nao é adequada, a citagdo ndo cumpre seu objetivo e, por
consequéncia acarreta violagao ao principio do contraditério que ndo € devidamente
implementado.

Tendo como pressupostos os principios constitucionais, o processo civil atual
volta-se para consagracao dos valores constitucionais, especialmente com relacao a

justica. Deste modo, o todo processo deve ser feito em contraditério, respeitando a

9 Art. 52, LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes; (BRASIL,
1988).
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igualdade entre as partes, perante o juiz natural e observando as garantias com
relagéo ao devido processo legal (DINAMARCO, 2009).

Sob o mesmo enfoque, verifica-se uma tendéncia para simplificar e agilizar
todos os atos do processo, em nome do combate a famigerada morosidade
processual (MOLLICA, 2008). Contudo, ndo se deve esquecer que a citagdo € um ato
processual?® e que, portanto, reveste-se de um “indispensavel formalismo”, pois,
precisa garantir as partes um minimo de seguranga no desenvolvimento da relacao
processual (BAPTISTA DA SILVA; GOMES, 2000, p. 210).

Diante destas licbes, ndo € possivel admitir a validade de um ato de citagao
realizado por meio de aplicativo de mensagens como o WhatsApp, afinal, ndo ha
sequer qualquer garantia de que o demandado tenha recebido de fato a comunicagao
processual, para que possa exercer o contraditorio que lhe € de direito.

Frise-se que ndo se esta a defender o retorno do excesso de formalismo?' no
processo civil, mas, tdo somente, repudiar atos que, apesar de realizados no
processo, ndo cumprem as premissas constitucionais de devido processo legal e
garantia de contraditério. As formas sao necessarias no processo, para tanto,
imprescindivel resgatar a classica ligdo de Giuseppe Chiovenda (1925, p. 110): “a
experiéncia tem demonstrado que as formas sao necessarias, e andam muito mais
em juizo do que em qualquer outra relagdo social; sua auséncia conduziria a
desordem, a confusdo e a incerteza”22.

Ademais, vigora no processo civil brasileiro o principio da liberdade das formas,

exposto no artigo 188, do Cdodigo de Processo Civil, que afirma: “Os atos e os termos

20 Sobre o conceito de atos processuais, destaca-se a ligdo de Ovidio Baptista da Silva e Fabio
Gomes (2000, p. 208): “A ideia de processo implica a de movimento, a partir de um determinado
ponto inicial e orientado para um fim determinado. O movimento, que possibilita a realizagédo de tal
percurso, tem como causa a atividade das pessoas que participam da relacdo processual,
praticando atos juridicos das mais diversas naturezas e finalidades. Estes atos dizem-se
processuais, quando pertengam ao processo e exergam um efeito juridico direto e imediato sobre
uma determinada relagéo processual, servindo para constitui-la, modifica-la ou extingui-la”.

21 Sobre formalismo excessivo, destaca-se a ligao de Carlos Alberto Alvaro de Oliveira, segundo o
autor, o formalismo excessivo ocorre quando o “poder organizador, ordenador e disciplinador do
formalismo, em vez de concorrer para a realizagao do direito, aniquile o préprio direito ou determine
um retardamento irrazoavel da solugéo do litigio. Neste caso o formalismo se transforma no seu
contrario: em vez de colaborar para a realizagao da justica material, passa a ser o seu algoz, em vez
de propiciar uma solugéao rapida e eficaz do processo, contribui para a extingdo deste sem
julgamento do mérito, obstando a que o instrumento atinja a sua finalidade essencial (OLIVEIRA, 2006, p.
72).

22 Tradugao livre. No original: “la experiencia ha demostrado que las formas en el juicio son tan
necesarias y aun mucho mas que en cualquiera otra relacion social; su falta lleva al desorden, a la
confusion y a la incertidumbre” (CHIOVENDA, 1925, p. 110).
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processuais independem de forma determinada, salvo quando a lei expressamente a
exigir, considerando-se validos os que, realizados de outro modo, lhe preencham a
finalidade essencial” (BRASIL, 2015). Essa liberdade, entretanto, nao significa
exclusdo da forma?®, ha de se reconhecer seu carater instrumental, garantindo
também a seguranga dos atos processuais (BAPTISTA DA SILVA; GOMES, 2000). A
partir do conceito de liberdade das formas, convém observar que o ato de citagdo néo
consiste em ato processual de forma livre, tendo em vista que o artigo 280 do Cdédigo
de Processo Civil determina expressamente que: “As citagdes e as intimagdes serao
nulas quando feitas sem observancia das prescrigdes legais” (BRASIL, 2015). A
interpretagéo deste artigo em conjunto com o artigo 24624 do Cadigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015), que lista os meios disponiveis para que seja feita a citacdo no
processo (correio, oficial de justica, escrivao ou chefe de secretaria, edital, meio
eletrénico) leva ao entendimento de que a citagao realizada por outros meios, que né&o
os descritos no ja mencionado artigo 246, é nula, pois, viola a formalidade
expressamente prevista na legislagao processual.

Outrossim, a Lei 9.099/95 que regulamenta o Juizado Especial também prevé
as modalidades de citagdo naquele microssistema, conforme o disposto no artigo 182°
que prevé a citagado por meio de correspondéncia, com aviso de recebimento em mao
prépria ou entrega ao encarregado da recepgédo no caso de pessoa juridica e por
oficial de justica (BRASIL, 1995).

Portanto, o fato de o artigo 2° da Lei 9.099/1995 estabelecer os critérios
orientadores do processo no Juizado Especial Civel que sao oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade (BRASIL, 1995), a informalidade ndo
pode chegar ao ponto de prescindir a observancia de certos regramentos
responsaveis pela certeza do direito e seguranca juridica, afinal, o sistema juridico

brasileiro € pautado pelos ditames da Constituicido Federal.

23 Vale destacar que “embora o Cédigo de Processo Civil apregoe adeséo a ideia de liberdade das
formas, os atos mais importantes do processo sdo eminentemente formais” (BEDAQUE, 2010, p.
93)

2 Art. 246. A citacao sera feita: | - pelo correio; Il - por oficial de justica; Ill - pelo escrivdo ou chefe de
secretaria, se o citando comparecer em cartorio; IV - por edital; V - por meio eletrénico, conforme
regulado em lei (BRASIL, 2015).

25 Art. 18. A citagdo far-se-a: | - por correspondéncia, com aviso de recebimento em mao propria; Il -
tratando-se de pessoa juridica ou firma individual, mediante entrega ao encarregado da recepgéo,
que sera obrigatoriamente identificado; Il - sendo necessario, por oficial de justica,
independentemente de mandado ou carta precatéria (BRASIL, 1995).
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E, ainda que o processo nos Juizados Especiais deva ser interpretado
conforme seus critérios orientadores, o Codigo de Processo Civil estabelece
claramente no artigo 1.046%° sua aplicagéo supletiva aos procedimentos regulados por
outras leis (BRASIL, 2015), portanto, aplica-se supletivamente o Cddigo de Processo
Civil ao microssistema do Juizado Especial, razdo pela qual, deve prevalecer a

formalidade da citagao no processo civil, ainda que no ambito do Juizado Especial.

5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal analisar se sdo validas as
comunicagdes processuais (citacao e intimagao) realizadas por meio do aplicativo de
mensagens WhatsApp no processo civil brasileiro.

Para tanto, estabeleceu-se, inicialmente o conceito de citagao e intimacéao, de
modo que a citacdo é o ato que visa dar ciéncia ao réu da existéncia do processo,
enquanto a intimacgao € o ato que tem como objetivo dar ciéncia as partes sobre todos
os andamento e atos processuais praticados. Também foram analisados todos os
meios previstos na legislacdo para realizagcdo de citagdes e intimagdo, que séao:
correio, oficial de justica, escrivao ou chefe de secretaria, edital, meio eletrdnico.

Ocorre que, com o objetivo de facilitar a pratica dos atos de citagéo e intimacao,
diminuindo os custos destes procedimentos, diversas Comarcas no pais comegaram
a utilizar o aplicativo de mensagens WhatsApp para a pratica de tais atos processuais.
Neste contexto, analisou-se o posicionamento do Conselho Nacional de Justica a
respeito da questao, a partir do julgamento Procedimento de Controle Administrativo
(PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000; o Projeto de Lei do Senado n°® 176, de 2018, que
busca alterar o Cdédigo de Processo Civil para incluir a utilizacdo de aplicativos de
mensagens como possibilidade de realizagdo de intimagdes; a Resolugdo Conjunta
GP/CGJ n°. 6 de 2017 onde disciplina a utilizagdo do aplicativo de mensagens
WhatsApp para a realizagcdo de intimagdes em processos de competéncia dos
Juizados do Estado de Santa Catarina; e, por fim, a Portaria Conjunta n°. 2 de 2017

regida pelos juizes do 1° e 2° Juizado Especial Civel da Comarca de Blumenau, Santa

26 Art. 1.046, §2°: “Permanecem em vigor as disposi¢des especiais dos procedimentos regulados em
outras leis, aos quais se aplicara supletivamente este Codigo” (BRASIL, 2015).
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Catarina, que regulamenta a chamada citagdo virtual a ser realizada por meio dos
aplicativos WhatsApp e Messenger do Facebook.

Ap6s a analise dos regulamentos supracitados, passou-se a analise das
nulidades do processo civil. Para melhor compreensao, nulidades € a ineficacia de um
ato causado pelo ndo cumprimento de uma lei, podendo essa nulidade ser absoluta,
que € quando a nulidade foi tdo ardua que se torna insanavel, e podendo a nulidade
ser relativa, possibilitando que o vicio cometido seja sanado pela parte que a cometeu.
Também se verificou a citagdo sob uma perspectiva constitucional e a fragilidade da
citacéo realizada por meio de aplicativo WhatsApp.

Concluiu-se, destarte, que é valida a intimagcao das partes realizada por meio
do aplicativo WhatsApp, desde que preenchidos os requisitos estabelecidos pelo CNJ
e/ou outros, se houver regulamentacao especifica pelo Poder Judiciario estadual.
Convém observar que a premissa basica desta forma de intimacéo é o uso facultativo
do aplicativo, ou seja, as partes que desejarem utilizar tal meio de comunicagao para
os atos processuais, devem manifestar previamente sua concordancia

No entanto, para realizagao de citagdo por meio do aplicativo de mensagens, a
analise foi mais criteriosa. Isto porque a citagao importa um requisito de validade
intrinseco, relacionado ao formalismo processual, objetivando que o processo atinja
sua finalidade essencial. A citacédo realizada de modo regular diz-se valida porque
pressupde que houve respeito as regras formais pertinentes e, assim, gera uma série
de consequéncias juridicas, entre elas, a validade do processo como um todo.

Desta forma, tratando-se do ato de citagao, deve prevalecer a formalidade da
citagcdo no processo civil, ainda que no ambito do Juizado Especial, em sentido
contrario ao prevé a Portaria Conjunta n°. 2 de 2017 regida pelos juizes do 1° e 2°
Juizado Especial Civel da Comarca de Blumenau, Santa Catarina. Vale lembrar,
também, que a Constituicdo Federal prevé um sistema de competéncias rigidas, bem
definidas, atribuindo a competéncia para legislar em matéria processual
privativamente a Unido, de modo que nao € possivel a criacdo de normas de direito
processual civil, seja no ambito da Justica Comum, Federal ou Juizado Especial, por
meio de uma Portaria.

E imprescindivel que direito processual acompanhe a evolucdo da sociedade,
que atualmente vive uma era de novas tecnologias, mas certas formas processuais

devem ser preservadas a fim de garantir o respeito aos principios constitucionais,
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como contraditorio e ampla defesa. Sendo assim, a informalidade n&o pode chegar ao
ponto de prescindir a observancia de certos regramentos responsaveis pela certeza
do direito e seguranca juridica, afinal, o sistema juridico brasileiro € pautado pelos

ditames da Constituicdo Federal.
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