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O USO DO FACEBOOK PELO PET SAUDE LITORAL NA EDUCAGAO E
COMUNICAGAO EM SAUDE NO ENFRENTAMENTO A COVID-19'
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RESUMO

Introducgao: Sabe-se que a falta de acesso a informacdes de qualidade e a elevada
disseminacgao de fake news pode representar grave impacto para a saude no contexto
da pandemia de COVID-19. Nesse sentido, o processo de educagao em saude,
utilizando midias sociais, surge como alternativa para contribuir com a difusdo de
informagdes técnicas de qualidade, atualizadas e de conteudo acessivel,
considerando que as medidas de distanciamento social impulsionam o aumento de
acesso online (Scheifer, 2020). Assim, o projeto de extensdo “PET-
Saude/Interprofissionalidade” da Universidade Federal do Parana, setor Litoral, em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Paranagua e em consonéancia com
as medidas de distanciamento social, intensificou as ag¢des de educacdo e
comunicagao sobre a saude para o combate a COVID-19 por meio da pagina “PET
Saude Litoral”, no Facebook. Objetivo: Analisar o envolvimento da comunidade a
partir das publicagdes desenvolvidas pelo PET-Saude em sua pagina do Facebook,
no periodo pré e pos implementacdo de medidas de enfrentamento ao Coronavirus
adotadas pelo Governo do Estado do Parana, decreto n® 4230, o qual suspendeu as

'Fonte de financiamento: Programa de Educagédo pelo Trabalho para a Satde — PET
Saude/Interprofissionalidade 2019-2021 (Edital no 10 de 23 de julho de 2018, Ministério da
Saude/Secretaria de Gestado do Trabalho e da Educacéao na Saude).
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O uso do Facebook pelo PET saude litoral na educagédo e comunicagdo em saude no enfrentamento
a COVID-19

aulas presenciais em escolas e universidades publicas estaduais, entre outras
(Parana, 2020). Metodologia: Foram analisados dados de interagdo na plataforma
Facebook, referente ao més de fevereiro de 2020 — periodo que antecede as medidas
para o enfrentamento ao Coronavirus no Parana — e o més de abril de 2020 (apds
decreto). A partir desta ferramenta (Facebook Business: Visao Geral), foi possivel
verificar comparativos dos meses supracitados referentes a: 1. Reacdes: Curtidas e
outras maneiras de as pessoas reagirem as publicagdes da pagina e; 2. Alcance Total:
O numero de pessoas que viram qualquer conteudo da ou sobre a Pagina (Facebook,
2020). Resultados: O item Reagdes demonstra que a maior interagao do publico com
as publicagdes da pagina, no més de fevereiro, foi de apenas 2 curtidas (cliques em
“curtir’) no dia 4, ultrapassando apenas o dia 5 de fevereiro, que totalizou somente 1
cliqgue em “amei”. Ja a métrica de Alcance Total demonstra um recorde mensal de
visualizacdes no dia 3 de fevereiro, com o total de 44 acessos no dia. Houveram mais
acessos no més de abril, o qual contou com 681 visualizagdes no dia de maior acesso
(15 de abril) e um recorde mensal de 49 reacdes (41 “curtir’, 7 “amei” e 1 “triste”) no
mesmo dia. A soma dos valores diarios de Alcance Total resulta em 134 acessos no
més de fevereiro, contra 3.274 acessos no més de abril de 2020. Consideragoes
Finais: O aumento percentual do Alcance Total de abril em comparacdo ao més de
fevereiro aponta um crescimento de mais de 2.344% e nos confirma: o aumento
expressivo no alcance das publicagdes da pagina “PET Saude — Litoral” no periodo
de distanciamento social; e a importancia do uso dessa ferramenta como meio de
comunicagao para o fomento da educacido social na saude, a popularizagao das
ciéncias e o combate a fake news.

Palavras-chave: Coronavirus. Acesso a Informacdo. Rede Social.
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